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1. Préparer une campagne de courriers sur ZLV

2. Questions/Réponses

3. Des retours d’expérience à partager ?

4. A suivre !

Ordre du jour



Préparer une campagne de 
courriers sur ZLV1



Le traitement des donnéesPourquoi envoyer une campagne de courriers ?

Informer les propriétaires
de la mise en place dʼun dispositif

(OPAH, PIG, Permis de louer…)

Prévenir les propriétaires bailleurs de 
passoires énergétiques du cadre légal et 

des aides de lʼANAH pour la rénovation

Remobiliser des logements vacants et/ou 
des passoires locatives dans le cadre de

lʼintermédiation locative

Inviter des propriétaires à
une réunion publique dʼinformation 

ou à répondre à une enquête

Fiabiliser les données brutes
présentes sur ZLV



Le traitement des données

Une première campagne de courriers (globale ou ciblée) permet de :

- confirmer ou infirmer le statut d'occupation des logements ;

- connaître les causes de la vacance pour mieux cibler lʼaccompagnement ;

- sensibiliser les propriétaires à l'importance de leur déclaration fiscale sur leur 
espace "Gérer Mes Biens Immobiliers" (GMBI)

- établir un premier contact.
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Le traitement des données
Dans la rubrique “Documentation”, retrouvez : 

- un modèle de courrier comprenant les
mentions légales liées au RGPD,

- un exemple de questionnaire à adapter.
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https://zerologementvacant.beta.gouv.fr/documentation/
https://zerologementvacant.beta.gouv.fr/documents/66/modele_de_courrier_fiabilisation.docx
https://zerologementvacant.beta.gouv.fr/documents/65/questionnaire_pour_PDF.pdf


Le traitement des donnéesComment rédiger un courrier ?

Connectez-vous sur votre 
espace ZLV

puis

Rendez-vous dans la rubrique
“Rédiger un courrier”

dans lʼonglet “Ressources”



Le traitement des donnéesComment rédiger un courrier ?

2. Soyez bref ! 3. Mettez en valeur les dispositifs 
dʼaccompagnement existant !

4. Multipliez les moyens de retours pour 
les propriétaires… 5. … Mais privilégiez un guichet unique !

1. Usez et abusez du conditionnel !



Le traitement des données

Quelle forme ?
Un courrier est envoyé avec lʼaval de la collectivité, signé par un élu, avec le logo de la collectivité 
(≠ flyer, boitage, démarchage, publicité…).

Comment rédiger un courrier ?



Le traitement des donnéesPourquoi enregistrer la prise de contact sur ZLV ?

Pour cela, il faut créer une campagne afin dʼenregistrer lʼenvoi des courriers :

1. Cibler lʼéchantillon de logements faisant lʼobjet dʼun courrier et créer un groupe

2. Créer une campagne à partir du groupe

3. Valider lʼensemble des étapes de création de la campagne jusquʼà la date dʼenvoi

ZLV est un outil de suivi collaboratif :
il est important dʼenregistrer la prise de contact avec 

les propriétaires sur la plateforme !



Au sein

Le traitement des donnéesPourquoi enregistrer la prise de contact sur ZLV ?

La création et la validation des campagnes permet de :

Passer automatiquement le statut 
des logements "Non-suivis" à 

"En attente de retour"

Indiquer le fait qu'une campagne a 
été envoyée dans l'historique de 

suivi des logements

Retrouver les logements dont les 
propriétaires ont été contactés 

via le filtre "Campagnes"

Consulter l'historique des 
campagnes envoyées dans 

l'onglet "Campagne"

     Les seules mises à jour automatiques de statuts se font entre                     et                                       :
● création d'une campagne :                     >                      
● suppression d'une campagne :                                       >

⚠

En collaboration 
avec les autres 

structures

Pour sa propre 
structure



Le traitement des donnéesLe publipostage sur ZLV

✅ Export PDF des courriers publipostés

❌ Personnalisation de la mise en page limitée

Cet outil de publipostage est facultatif

⚠ La mise sous pli, l'affranchissement et 
lʼenvoi sont des tâches à effectuer en dehors de 
la plateforme.



Le traitement des donnéesLe publipostage en-dehors de ZLV

1. Téléchargez le fichier excel comportant :

- Un onglet avec une ligne par propriétaire

- Un onglet avec une ligne par logement

2. Utilisez votre propre outil de publipostage

⚠ La mise sous pli, l'affranchissement et 
lʼenvoi sont des tâches à effectuer en dehors de 
la plateforme.



Le traitement des donnéesA quoi s’attendre après une campagne ?

Les faux positifs : 
les propriétaires dont le logement nʼest pas vacant sont les premiers à répondre et 
leur propension à répondre est supérieure.

Les NPAI : 
- 2 sources dʼadresses (DGFIP et BAN), donnée peu actualisée (en raison de la 

dématérialisation des démarches fiscales),
- envoyer un courrier à un autre propriétaire, ou à lʼadresse du logement vacant.

Le taux de retour : 
habituellement observé entre 20 % et 30 % (NPAI inclus).

⚠ Des taux de retour similaires sont observés sur les campagnes de relance : avec un taux de 20%, sur 100 courriers 
N°1 envoyés, 20 propriétaires répondent. Le courrier N°2, adressé aux 80 non-répondants du N°1 fera 16 retours. Soit un total 
de 36 réponses sur 100 destinataires (pour 180 envois).



Le traitement des donnéesA quoi s’attendre après une campagne ?



Questions/réponses3



Des retours 
d’expérience à partager ?4



A suivre !5



Plan du réseau IRIGO
Angers-Loire 
Métropole

Donnez votre avis sur Zéro Logement Vacant !

Nous réalisons une enquête afin de mesurer la satisfaction 
de Zéro Logement Vacant :  

Merci d’avance pour vos réponses !

https://tally.so/r/n0YWv9

https://tally.so/r/n0YWv9


Plan du réseau IRIGO
Angers-Loire 
Métropole

La page LinkedIn de ZLV à suivre !

➔ Notre page Linkedin pour 

communiquer sur les 

actualités et publier des 

articles de fond.

https://fr.linkedin.com/company/z%C3%A9ro-logement-vacant


Plan du réseau IRIGO
Angers-Loire 
Métropole

Merci !


