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Cycle 1



1. Un nouvel onglet sur ZLV : “Analyses”

2. Fiabilisez les informations dans ZLV

3. Questions/Réponses

4. Des retours d’expérience à partager ?

5. A suivre !

Ordre du jour



Un nouvel onglet sur ZLV : 
“Analyses”1
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Portrait du parc vacant (2024)
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Evolution de la vacance (2019-2024)



Fiabilisez les informations 
dans ZLV2
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Etat des lieux de votre activité sur ZLV

1/ Créez des groupes pour analyser votre parc

2/ Créez des campagnes pour contacter les propriétaires
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Etat des lieux de votre activité sur ZLV

3/ Mettez à jour les logements

53 221
logements “En attente de retour”

dont



Les chiffres sur les campagnes envoyées et le nombre de propriétaires contactés ne reflètent pas 

la réalité de votre activité :

● de nombreuses “fausses” campagnes dans ZLV, non envoyées en réalité

> Solution : créer des groupes pour analyser et échantillonner vos bases de données + supprimer 

les campagnes non envoyées dans la réalité

● des campagnes envoyées en réalité mais non enregistrées ou validées dans ZLV

> Solution : créer des campagnes sur les logements contactés, y compris a posteriori + valider les 

campagnes toujours en “Envoi en attente”
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Avoir une image réaliste au niveau national…
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… permet une évaluation juste des actions menées…

Vos actions dans ZLV ont un impact sur les chiffres à lʼéchelle nationale :
- nombre de campagnes envoyées ;

- nombre de propriétaires contactés ;
- nombre de logements accompagnés…

> Dans le contexte de l’acte 2 du Plan National de Lutte contre la Vacance, il devient 

impératif de fiabiliser les chiffres sur les actions menées.

Le meilleur moyen d’y parvenir, c’est de répertorier les campagnes envoyées et les 
retours des propriétaires dans ZLV.

 Vous pouvez retrouver les statistiques publiques sur cette page : Statistiques ZLV

https://zerologementvacant.beta.gouv.fr/statistiques/
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… et un suivi plus précis des politiques locales

Vos actions dans ZLV ont un impact sur votre suivi à lʼéchelle locale :
- historique des campagnes envoyées ;

- propriétaires contactés “en attente de retour” ;
- taux de retour des campagnes…

> La création et la validation des campagnes dans ZLV permet de :

● Passer automatiquement le statut des logements de "Non-suivi" à "En attente de retour"

● Indiquer le fait qu'une campagne a été envoyée dans l'historique de suivi des logements
● Retrouver les logements dont les propriétaires ont été contactés via le filtre Campagnes
● Consulter l'historique des campagnes envoyées dans l'onglet "Campagne"

● Rendre compte de votre activité et mesurer votre impact dans des tableaux de bord



Questions/réponses3



Des retours 
d’expérience à partager ?4



A suivre !5
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Donnez votre avis sur Zéro Logement Vacant !

Nous réalisons une enquête afin de mesurer la satisfaction 
de Zéro Logement Vacant :  

Merci d’avance pour vos réponses !

https://tally.so/r/wvEyZl
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La page LinkedIn de ZLV à suivre !

➔ Notre page Linkedin pour 

communiquer sur les 

actualités et publier des 

articles de fond.

https://fr.linkedin.com/company/z%C3%A9ro-logement-vacant
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Merci !


