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प्रिय साथियों, 

अब आप नई SEQENS नैप्िकिा संहििा स ेपरिचिि िो गए िैं। 

यि संहििा अपन ेव्यवसाय को उच्च स्ति की सत्यहनष्ा औि पािदर श्ििा के साि 
संिालिि किन ेकी िमािी रिप्िबद्धिा को रिदर श्िि कििी ि।ै िमें सामूहिक रूप स े

औि व्यथतिगि रूप स ेदहुनया भि में सत्यहनष्ा के उच्चिम मानकों को अपनाना औि 
बनाए िखना िाहिए औि एक नैप्िक कंपनी की अपनी रिप्िष्ा की िक्ा किना िाहिए।

SEQENS कम्मिािी िोन ेका अि्म ि ैअपन ेकॉपपोिटे मूल्ों का पािन किना औि दहैनक आधाि पि 
व्यावसाथयक नैप्िकिा के लिए रिप्िबद्ध िोना। यि जाहिि िौि पि व्यथतिगि औि मौलिक रिप्िबद्धिा 
ि।ै 

नैप्िकिा संहििा आपको संभाप्वि अनचुिि व्यविाि को समझन,े पििानन ेऔि िोकन ेमें मदद किन े
के लिए अचे् औि बिु ेव्यविािों के व्याविारिक औि दृषांि रिदान किन ेवाि ेउदाििण रिदान किगेी। 
यि िागू हनयमों का पािन किन ेऔि अिरक्ििा की हकसी भी स्थिप्ि स ेबिन ेके लिए पािन हकए 
जान ेवाि ेआंिरिक हनयमों को भी परिभाप्िि कििी ि।ै

मैं िम में स ेरित्यके स ेनैप्िकिा संहििा को ध्ान स ेपढ़न ेऔि यि सहुनरचिि किन ेका आग्रि कििा ह ं
हक िम समझि ेिैं हक जोखखम भिी स्थिप्ियों का पिा कैस ेिगाया जाए औि उनस ेकैस ेबिा जाए। 

हनदे् क मंडि औि काय्मकािी सप्मप्ि के सभी सदस्ों की ओि स,े मैं आपकी रिप्िबद्धिा के लिए 
आपको धन्यवाद दिेा ह।ं

PIERRE LUZEAU
अध्यक्ष

अध्यक्ष का सदंशे
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प्रिय सिकप्मशियों, 

इस नई नैप्िकिा संहििा का दोििा उद्शे्य ि।ै 

सव्मरििम बाि यि हक यि संहििा सभी पि िागू िोिी ि।ै िमािी संहििा के नवीनिम 
संस्किण के बाद स,े समूि न ेनए अथधग्रिणों के साि प्वस्ताि हकया ि।ै लििाजा, िमें 

इस दस्तावजे को अपन ेिाि में िनेा पडा औि इस ेअपन ेसामान्य हनयमों का आधाि 
बनाना पडा।

दसूिा उद्शे्य इस ेसभी के लिए उपिब्ध औजाि बनना ि।ै इस नई संहििा को टूिबॉक्स के रूप में 
डडजाइन हकया गया ि।ै यि समूि की हदन-रिप्िहदन की गप्िप्वथधयों के ठोस उदाििणों के आधाि पि 
व्याविारिक िोन ेके लिए अभीष ि,ै औि जोखखम भिी परिस्थिप्ियों का सामना किन ेपि िमें जल्ी औि 
आसानी स ेअवस्थिप्ि अख्तियाि किन ेमें सक्म िोना िाहिए। 

नैप्िकिा संहििा में अब आिाि संहििा ्ाप्मि ि,ै जो भ्रषािाि का मकुाबिा किन ेऔि पडेलिंग 
को रिभाप्वि किन ेके लिए हनयमों को हनधा्मरिि कििी ि,ै इसके बाद एथिक्स िाट्मि आिा ि,ै जो 
व्यावसाथयक नैप्िकिा के हनयमों को हनधा्मरिि कििा ि,ै लजस ेिागू किन ेके लिए समूि रिप्िबद्ध ि।ै 
अब यि िम पि हनभ्मि ि ैहक िम इस ेअपना बनाए,ं इसका लजक्र किन ेकी आदि डािें औि अपनी टीम 
को इसका संदभ्म दें, औि इस ेअपन ेभागीदािों के साि साझा किें। 

समूि के सभी कम्मिारियों को िमािी नैप्िकिा संहििा में हनधा्मरिि थसद्धांिों को समझना औि उनका 
सम्ान किना िाहिए। पािस्परिक रूप स,े िमाि ेसभी भागीदािों के लिए िमाि ेसमकक् मानकों को िागू 
किना आवश्यक ि,ै प्व्िे रूप स ेउनके कम्मिारियों के संबंध में।

इस साझा नीवं को अहनवाय्म रूप स ेप्वश्ास का मािौि बनाना िाहिए जो संवाद को रिोत्ाहिि कि,े 
िाहक समूि के कम्मिारियों को अपनी चिंिाओ ंके बाि ेमें खिुकि बोिन ेऔि जरूिि पडन ेपि हनण्मय 
िने ेमें मदद िने ेके लिए रिोत्ाहिि हकया जा सके। 

इस संहििा के रिप्ि आपकी रिप्िबद्धिा के लिए आप सभी को धन्यवाद।

ERIC MOISSENOT
अनपुालन ननदशेक

अनपुालन हनदशेक का 
सदंशे
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कानूनों और विननयमों का अनपुालन
SEQENS नरे अपनरे मूल्ों और िटागू कटानूनों करे  अनुपटािन पर सत्यननष्टा करे  लिए अपनी सशक्त प्विष्टा िनटाई ह।ै समूह, 
उसकी सभी सिंद्ध कंपननयटा ँऔर उसकरे  सभी कम्मचटारी अपनी गविववधधयों करे  दौरटान सभी कटानूनों और ववननयमों कटा 
पटािन करनरे करे  लिए प्वििद्ध हैं। 

अतंराराष्ट् रीय प्रवतबद्धताओ ंका अनपुालन
SEQENS मटानवटाधधकटारों की सटाव्मभौम घोषणटा करे  सटाथ-सटाथ अिंरटा्मष्ट् ीय श्म सगंठन (ILO) और आधथथिक सहयोग और 
ववकटास सगंठन (OECD) द्टारटा ननधटा्मररि मूिभूि धसद्धटांिों और अधधकटारों कटा पटािन करनरे कटा वचन दरेिी ह।ै SEQENS 
सयंकु्त रटाष्ट्  ग्ोिि कॉम्ैक्ट और Responsible Care® पहि की सदस्य ह।ै अिं में, SEQENS कटा ननयवमि रूप सरे 
इसकरे  CSR और EcoVadis द्टारटा लजम्रेदटार क्रय प्दश्मन पर मूल्टांकन नकयटा जटािटा ह।ै

आिाि संहििा का अनपुािन 
SEQENS सभी प्कटार करे  सनक्रय और परोक्ष भ्रष्टाचटार, मनी िॉल्डट् गं और पडैलिगं को प्भटाववि करनरे करे  प्वि “शून्य 
सनहषु्िटा” कटा दृवष्कोण अपनटािी ह।ै इस सिंधं में, समूह अिंरटा्मष्ट् ीय सम्रेिनों और िटागू भ्रष्टाचटार ववरोधी कटानूनों कटा 
सम्टान करनरे करे  लिए प्वििद्ध ह।ै यह प्वििद्धिटा हर नकसी कटा व्यवसटाय ह ैऔर हर कोई सहटायक आचटार सनंहिटा कटा 
उल्रेख कर सकिटा ह।ै 

नैप्िकिा िाट्मि का अनपुािन 
समूह सशक्त मूल्ों करे  लिए और स्टास्थ्य, सरुक्षटा, कटाय्म और नैविकिटा चटार्मर में ननधटा्मररि पयटा्मवरण करे  सम्टान सरे सिंधंधि 
नैविक ननयमों कटा सम्टान करनरे करे  लिए प्वििद्ध ह।ै यह मुक्त प्विस्पधटा्म और व्यधक्तगि डरेरटा की सरुक्षटा करे  लिए िटागू 
ननयमों कटा ईमटानदटारी सरे सम्टान करनरे कटा भी वचन दरेिटा ह।ै अपनरे मूल्ों और व्यटावसटाधयक नैविकिटा सरे प्रेररि होकर समूह 
प्भटावी रूप सरे अपनी सपंत्तियों की सरुक्षटा करिटा ह।ै 

समूि की अनपुािन नीप्ियों का अनपुािन
समूह नरे कई स्थिवियों में कम्मचटाररयों करे  ननण्मय िरेनरे में मटाग्मदश्मन करनरे करे  लिए अनुपटािन कटाय्मववधधयों को िटागू नकयटा 
ह।ै कम्मचटारी इन कटाय्मववधधयों को प्भटावी होिरे ही िटागू करेंगरे। 

I. प्रतिबद्धिाएं
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II. फे्मवक्क  और शब्ावली
नवैतकता सनंिता
इस नैविकिटा सनंहिटा को, लजसमें इसकरे  दो भटाग हैं - आचटार सनंहिटा और नैविकिटा चटार्मर - समूह करे  सभी कम्मचटाररयों करे  
लिए उपिब्ध औजटार करे  रूप में ियैटार नकयटा गयटा ह।ै 
सभी कम्मचटाररयों पर िटागू भ्रष्टाचटार और प्भटाव परेडलिगं सरे सिंधंधि नैविकिटा सनंहिटा करे  कटायटा्मन्वयन पटारदरशथििटा, भ्रष्टाचटार 
करे  खखिटाफ िडटाई और आधथथिक जीवन करे  आधनुनकीकरण सरे सिंधंधि 09 नदसिंर, 2016 करे  कटानून की आवश्यकिटा ह,ै 
लजसरे Sapin II कटानून करे  रूप में जटानटा जटािटा ह।ै SEQENS अपनी आचटार सनंहिटा में नैविकिटा चटार्मर जोडकर आगरे िढ़िटा 
ह।ै इस दसूररे भटाग में, आप यह सनुनरचिि करनरे करे  लिए समूह द्टारटा ननधटा्मररि ननयम पटाएगंरे नक इसकी गविववधधयटा ँहमरेशटा 
व्यटावसटाधयक नैविकिटा करे  अनुसटार सचंटालिि की जटािी हैं। 

शब्ािली
इस नैविकिटा सनंहिटा करे  अिंग्मि ननम्नलिखखि पररभटाषटाएँ िटागू होिी हैं: 

  सािराजननक अधिकाररी: सटाव्मजननक प्टाधधकरण रखनरे वटािटा कोई भी व्यधक्त, लजसरे सटाव्मजननक सरेवटा वमशन सौंपटा गयटा 
हो यटा लजसकरे  पटास सटाव्मजननक वकैल्पिक शटासनटादरेश हो;

 विदशेी सािराजननक अधिकाररी: सटाव्मजननक प्टाधधकटार करे  प्भटार वटािटा व्यधक्त, लजसरे सटाव्मजननक सरेवटा कटा वमशन सौंपटा 
गयटा हो यटा लजसमें ववदरेशी रटाज्य में यटा सटाव्मजननक अिंरटा्मष्ट् ीय सगंठन करे  भीिर सटाव्मजननक वकैल्पिक शटासनटादरेश 
नननहि हो;

 नवैतकता चाररार: इस नैविकिटा सनंहिटा कटा भटाग 2, उन ननयमों को ननधटा्मररि करिटा ह ैलजनकटा पटािन SEQENS और 
उसकरे  कम्मचटारी समूह करे  व्यवसटाय करे  ननष्पक्ष और नैविक आचरण को सनुनरचिि करनरे करे  लिए करिरे हैं;

  ग्ािक: समूह द्टारटा दी जटानरे वटािी सरेवटाओ ंकटा कोई वटास्तववक यटा सभंटाववि खरीदटार; 
  नवैतकता सनंिता: इस दस्तटावरेज़ में आचटार सनंहिटा और नैविकिटा चटार्मर शटावमि हैं; 
  आचार सनंिता: इस नैविकिटा सनंहिटा कटा भटाग 1 उन ननयमों को ननधटा्मररि करिटा ह ैलजनकटा पटािन SEQENS और 

उसकरे  कम्मचटारी नकसी भी प्कटार करे  भ्रष् आचरण को रोकनरे करे  लिए अपनी गविववधधयों को पूरटा करनरे में करिरे हैं।
  कमराचाररी: SEQENS करे  कटाय्म-किटाप में आिंररक रूप सरे सहयोग करनरे वटािरे सभी िोग: कम्मचटारी (ननयवमि, 

सटामधयक, अथिटायी, सवंवदटात्मक, पूण्मकटालिक यटा अशंकटालिक), कविपय सरेवटा प्दटािटा और समूह करे  प्िधंक; 
  मध्यस्थ: कोई भी व्यधक्त, जो समूह करे  कम्मचटारी करे  पद करे  विनटा, सवंवदटात्मक ढटांचरे करे  भीिर कटाय्म करिटा ह ैयटा नही,ं 

खटािरे करे  लिए और समूह करे  नटाम पर अपनी लजम्रेदटारी ननभटािरे हुए, और ववशरेष रूप सरे इस सूची करे  पूरी होनरे करे  विनटा: 
 - उप ठरे करे दटार, - उप ठरे करे दटार,
 - वटारणज्ज्यक और ननयटामक अधधकटारी, - वटारणज्ज्यक और ननयटामक अधधकटारी,
 - व्यटापटारी, - व्यटापटारी,
 - िॉिीइस्ट, - िॉिीइस्ट,
 - मटाि अग्रसटाररि करनरे वटािरे, आनद। - मटाि अग्रसटाररि करनरे वटािरे, आनद।
  अग्णी भागीदार: कोई भी आपूविथिकिटा्म, ग्रटाहक, सरेवटा प्दटािटा और वविरक जो समूह करे  सटाथ उसकरे  नटाम और उसकी 

ओर सरे अनुिधं करिटा ह।ै 
  सरकाररी अधिकाररी: सटाव्मजननक अधधकटाररयों और ववदरेशी सरकटारी अधधकटाररयों सनहि श्रेणी।
  सिेा: प्दटान नकयटा गयटा कोई भी सटामटान, सरेवटाए ंऔर/यटा प्ौद्ोवगकी। 
  ततृीय पक्ष: कोई भी व्यधक्त, सटाव्मजननक यटा ननजी, प्टाकृविक यटा कटानूनी, जो समूह सरे सिंधंधि नही ंह।ै
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नवैतकता सनंिता के उद्शे्य
नैविकिटा सनंहिटा कटा उद्रेश्य समूह की अपनी नदन-प्विनदन की गविववधधयों में सत्यननष्टा और व्यटावसटाधयक नैविकिटा की ससृं्वि करे  
लिए सटामटान्य ढटांचटा थिटावपि करनटा ह।ै आपकरे  ननपरटान में औजटार करे  रूप में डडज़टाइन नकयटा गयटा ह,ै यह आपको भ्रष् जोखखमों कटा पिटा 
िगटानरे और आपकी गविववधधयों में आपकरे  सटामनरे आनरे वटािी स्थिवियों करे  अनुसटार व्यवहटार में मटाग्मदश्मन करनरे में सक्षम होनटा चटानहए। 

चनुौवतया ंऔर जजम्देाररी
जि आप ऐसी स्थिवि कटा पिटा िगटािरे हैं जो इस नैविकिटा सनंहिटा में ननधटा्मररि ननयमों करे  ववपरीि ह,ै िो यह आपकी लजम्रेदटारी ह ैनक 
आप समूह और उसकरे  सभी कम्मचटाररयों की सरुक्षटा करे  लिए अपनरे प्िधंक और/यटा अनुपटािन ननदरेशक को इससरे सचरेि करें। 
नैविकिटा सनंहिटा करे  ननधटा्मररि ननयमों करे  पटािन में ववफििटा आपको व्यधक्तगि रूप सरे खिररे में डटाि सकिी ह ै(अनुशटासनटात्मक 
प्वििधं, नटागररक दटाधयत्व, आपरटाधधक प्वििधं)। 
इन ननयमों करे  उल्ंघन की स्थिवि में समूह पर प्शटासननक, ववतिीय और/यटा आपरटाधधक प्वििधं िग सकिरे हैं। सभंटाववि पररणटामों को 
दरेखिरे हुए SEQENS और इसकरे  शरेयरधटारकों दोनों करे  लिए समूह की छवव और प्विष्टा को नुकसटान पहुचंनरे कटा जोखखम इसमें प्मुख 
ह:ै इसकी ववतिीय क्षमिटा पर प्भटाव, ववतिीय नुकसटान, ग्रटाहकों की हटानन, रणनीविक उद्रेश्यों को प्टाप्त करनरे में ववफििटा, ग्रटाहकों और 
भटागीदटारों सरे ववश्टास की हटानन, आनद।

नवैतकता सनंिता नकस पर लागू िोती ि?ै 
नैविकिटा सनंहिटा समूह करे  प्त्यरेक कम्मचटारी और दनुनयटा भर में कटाय्मरि इसकी सभी कंपननयों पर िटागू होिी ह।ै इसकटा अभीष् थिटानीय 
कटानून को प्विकूि रूप सरे विनटा प्भटाववि नकए ववदरेशों समरेि समूह जहटा ँकही ंभी पररचटालिि होिटा ह,ै वहटा ँिटागू करनटा ह।ै

नवैतकता सनंिता का उपयोग कैस ेकरें   
नैविकिटा सनंहिटा कटा पहिटा उद्रेश्य नैविक ननयमों करे  दनैनक कटायटा्मन्वयन में आपकटा मटाग्मदश्मन करनटा ह ैलजसकरे  लिए समूह प्वििद्ध ह।ै 
इसरे दो भटागों में ववभटालजि नकयटा गयटा ह,ै प्त्यरेक ववषयगि शीर सरे िनटा ह:ै पहिटा भ्रष्टाचटार करे  खखिटाफ िडटाई और परेडलिगं को प्भटाववि 
करनरे सरे सिंधंधि ह;ै दसूरटा अपनरे व्यवसटाय करे  सचंटािन में समूह की नैविक प्वििद्धिटाओ ंको सूचीिद्ध करिटा ह।ै 
वरे सभी शीरें एक समटान हैं जो आचटार सनंहिटा कटा ननमटा्मण करिी हैं: समूह करे  उद्रेश्य और दटांव पर िगरे मुद्रे, उपयोगी अवधटारणटाओ ंकी 
पररभटाषटा, उन कटाययों करे  ठोस उदटाहरण लजन्ें आप कर सकिरे हैं यटा नही ंकर सकिरे हैं, जोखखम की स्थिवियटा,ँ सटाथ ही सटाथ अपनटानरे करे  
लिए सही कटाय्म-अभ्टास।

III. नतैिकिा सहंििा का 
उपयोग कैस ेकरें



नैप्िकिा संहििा संपूण्म निी ंि।ै यहद संदिे ि,ै िो आपको अपन ेआप स ेहनम्नलिखखि रिश्न पूछन ेिाहिए:
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नही ं

नही ं

नही ं

नही ं

नही ं

सलाि के ललए अपन ेप्रबधंक, 
योग्य तवभाग या अनपुालन 

तवभाग स ेपूछें
प्रश्ाधीन कार्कवाई  

निी ंकरें

पररचालन को 
हरियान्विि करें

कटार्मवटाई करनरे सरे पहिरे, आप हमरेशटा नकसी ऐसरे व्यधक्त सरे सिटाह िरे सकिरे हैं जो आपकी मदद कर सकरे । यह आपकटा 
प्िधंक, ववचटारटाधीन ववषय करे  लिए लजम्रेदटार ववभटाग यटा ननम्नलिखखि ई-मरेि पिरे करे  मटाध्यम सरे समूह अनुपटािन ववभटाग 
हो सकिटा ह:ै

codeofconduct@seqens.com
नतैिकिा संनििा में संबोधिि सभी स्थितियों में, पिली धसफाररश जोखखम भरी स्थिति में अकेल ेनिी ंछोडी जानी 
चानिए। प्रथम अच्ा काय्य-अभ्ास अपनी दतुविाओ,ं संदिे या चचिंाओ ंको अपन ेप्रबिंक या समूि अनपुालन 

तवभाग के साथ साझा करना ि।ै

क्टा उन्ें विनटा नुकसटान पहुचंटाए सटाव्मजननक 
नकयटा जटा सकिटा ह?ै

क्टा उन्ें नरेकनीयिी करे  सटाथ 
नकयटा जटािटा ह?ै

क्टा वरे नैविकिटा सनंहिटा में ननधटा्मररि ननयमों 
कटा पटािन करिरे हैं?

क्टा वरे समूह करे  मूल्ों करे  अनुरूप हैं?

क्टा मरेररे कटाय्म ववधध सगंि हैं?

िां

िां

िां

िां

िां

?



चतेािनी
परिभािा: ध्ानाकि्मण रिणािी क्ा ि?ै
कोई भी कम्मचटारी नैविक आचटार सनंहिटा करे  उल्ंघन करे  वधै सदंिे को ररपोर्क करन ेयटा प्श्न उठटानरे वटािी स्थिवि पर सलाि 
प्राप्त करन ेकरे  लिए अपनरे प्िधंक यटा स्टटाफ प्विननधध करे  सटाथ होनरे सनहि, ध्यटानटाकष्मण प्णटािी कटा उपयोग कर सकिटा 
ह।ै

नतैिक आचार सहंििा के तवपरीि काययों के बार ेमें िमें सचिे करन ेके कारण हकसी भी कम्कचारी को प्रतिबधंधि, िखटा्मस्त 
यटा उसकरे  सटाथ भरेदभटाव नही ंनकयटा जटा सकिटा ह।ै

रिपोट्म कब दज्म किें?
ररपोर्म नकए गए िथ्य ननम्नलिखखि सरे सिंधंधि हो सकिरे हैं: 
• आचटार सनंहिटा यटा नैविकिटा चटार्मर में ननधटा्मररि ननयमों कटा उल्ंघन
• अिंरटा्मष्ट् ीयिटा प्वििद्धिटा, कटानून यटा ववननयम कटा एक गभंीर और प्कर उल्ंघन
• समूह यटा उसकरे  नकसी कम्मचटारी करे  लिए आम नहि करे  लिए खिरटा यटा गभंीर खिरटा
रटाष्ट् ीय रक्षटा गोपनीयिटा, त्चनकत्टा गोपनीयिटा और एरटानीनी/ग्रटाहक सिंधंों की गोपनीयिटा में शटावमि सभी िथ्यों, सूचनटाओ ं
यटा दस्तटावरेजों को इस प्णटािी सरे िटाहर रखटा गयटा ह।ै सभी कम्मचटाररयों को उस समय सिक्म  रहनटा चटानहए और उन्ें अपनरे 
प्िधंक और/यटा अनुपटािन ववभटाग सरे सिटाह िरेनी चटानहए, जि उनकटा सटामनटा “खिररे करे  ननशटान” सरे होिटा हो। 

काया्मन्वयन के ििीके: 
गोपनीयिा कटा दृढ़िटापूव्मक सम्टान नकयटा जटानटा चटानहए। इसकरे  अिटावटा, चरेिटावनी करे  ससंटाधन और जटांच में शटावमि नकसी 
भी व्यधक्त को अवश्य ही वधै ढंग सरे शटावमि होनटा चटानहए।
ननम्नलिखखि ईमरेि पिरे पर अनुपटािन ववभटाग को ररपोर्म दी जटािी ह:ै codeofconduct@seqens.com.
अनुपटािन ववभटाग िि सनुनरचिि करिटा ह ैनक ररपोर्म ध्यटानटाकष्मण प्णटािी के दटायररे में आिी ह ैऔर िरेखक और उस व्यधक्त 
को सूत्चि करिटा ह ैलजसकटा व्यवहटार गोपनीय िरीकरे  सरे इसकी स्ीकटाय्मिटा की ररपोर्म कटा ववषय थटा। 
चरेिटावनी ससंटाधधि हो जटानरे करे  िटाद, समूह करे  अध्यक्ष ननम्नलिखखि कटार्मवटाई कर सकिरे हैं: 
 -  ननदरेशक अनुपटािन द्टारटा प्स्तटाववि कटाययों में सरे एक यटा अधधक सधुारात्मक कार्कवाइयों पर ननण्मय िरे सकिरे हैं;
 -  यनद आवश्यक हो, िो लागू अनशुासनात्मक कार्कवाई शरुू कर सकि ेिैं; 
 -  तबना कार्कवाई के ररपोर्क िदं कर सकिरे हैं। 
अनुपटािन ननदरेशक अिर्म करे  लिए नदए गए अनुविीनी कटार्मवटाई करे  नहिधटारकों को सूत्चि करिटा ह।ै

और अधधक जटाननरे करे  लिए: समूह की ध्यटानटाकष्मण कटाय्मववधध सरे परटामश्म करें। 

प्रवतबिं 
इस आचटार सनंहिटा कटा कोई भी उल्ंघन अनशुासनात्मक काय्कवाहियों और प्रतिबधंों करे  अधीन हो सकिटा ह,ै जहटां िटागू 
हो, समूह करे  ननयमों करे  अनुसटार और स्ानीय हनयमों का अनपुालन करि ेहुए।

बल, प्रसार और सशंोिन में प्रिशे
इस सनंहिटा को दरेश करे  आधटार पर िटागू नकयटा जटाएगटा:
 -  यनद 01 फरवरी, 2021 िक सिंधंधि दरेश में पटािन करनरे की कोई कटाय्मववधध नही ंह;ै
 -  दरेश में पटािन की जटानरे वटािी कटानूनी कटाय्मववधध करे  मटामिरे में, इन औपचटाररकिटाओ ंकरे  समटापन की विधथ पर 

(उदटाहरण करे  लिए: फटांस)।
यह अननरचिि कटाि करे  लिए िटागू ह ैऔर, जि रटाष्ट् ीय कटानून द्टारटा आवश्यक हो, वववभन्न कंपननयों करे  आिंररक ननयमों करे  
सटाथ सिंग्न नकयटा जटाएगटा।

दस्ािजे़ किा ंखोजें
नैविक आचटार सनंहिटा सभी कम्मचटाररयों को वविररि की जटािी ह।ै क्लिक करनरे पर यह इस इंररनरेर लिकं पर उपिब्ध ह:ै 
https://www.seqens.com/fr/gouvernance-compliance/

III. नतैिकिा संनििा का उपयोग कैस ेकरें नतैिकिा सहंििा 2021 / पजे 9



आचार सहंििा

आचार संनििा - भ्रष्ाचार और पडेललगं को प्रभातवि करन ेके खिलाफ लडाई नतैिक सहंििा 2021 / पजे 10



आचार संनििा - भ्रष्ाचार और पडेललगं को प्रभातवि करन ेके खिलाफ लडाई नतैिक सहंििा 2021 / पजे 11

1. भ्रष्ाचार और पडेललगं को प्रभातवि 
करन ेके खिलाफ लडाई

समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
समूह की एक सरि और स्पष् स्थिवि ह:ै नकसी भी भ्रष् करनरे वटािरे िथ्य की ििुनटा में "शून्य सहनशीििटा"। लिहटाजटा उन्ें यह सनुनरचिि 
करनटा चटानहए नक वरे कभी भी नकसी भी प्कटार की ररश्ि में शटावमि नही ंहों यटा इसकी अनुमवि न दें। आपको कभी भी दडंडि नही ंनकयटा 
जटाएगटा जि अपनरे कटारोिटार की अवधध करे  दौरटान, आप भ्रष् आचरण को अस्ीकटार करिरे हैं यटा उसकटा ववरोध करिरे हैं, भिरे ही इसकरे  
पररणटामस्रूप अनुिधं यटा िटाजटार कटा नुकसटान हो यटा प्विकूि वटारणज्ज्यक यटा प्शटासननक पररणटाम सटामनरे आए।ं 

भ्रष्टाचटार उन सभी दरेशों में, जहटां समूह सचंटालिि होिटा ह,ै आपरटाधधक प्वििंधों सनहि गभंीर जमुटा्मनों द्टारटा दडंनीय ह।ै उदटाहरण करे  लिए, 
फटांस में, इस अपरटाध करे  लिए दस सटाि की कैद और व्यधक्तयों करे  लिए 1 वमलियन यूरो िक कटा जमुटा्मनटा और कटानूनी सथंिटाओ ंकरे  
लिए 50 िटाख यूरो कटा जमुटा्मनटा ह।ै सह-अपरटाधधयों पर भी प्वििंध िटागू हैं। कहनटा न होगटा नक यह सि समूह की छवव और प्विष्टा 
को नुकसटान पहुचंटानरे वटािरे हैं। 

परिभािाए ं
• भ्रषािाि: नकसी ननजी यटा सटाव्मजननक ननण्मयकिटा्म को अपनरे ननण्मय को प्भटाववि करनरे करे  लिए सीधरे यटा नकसी मध्यथि करे  मटाध्यम 

सरे वववभन्न िटाभों कटा वटादटा करनटा, दरेनटा यटा परेशकश करनटा 
 - सनक्रय ररश्िखोरी: नकसी िीसररे पक्ष को ररश्ि दरेनटा
 - ननष्क्रिय ररश्िखोरी: नकसी िीसररे पक्ष द्टारटा ररश्ि नदए जटानरे करे  लिए सहमि होनटा।
• अनचुिि िाभ: नकसी भी कटानूनी, सवंवदटात्मक यटा परेशरेवर औत्चत्य करे  विनटा नकसी भी प्कटार (ववतिीय, िदिरे में सरेवटा यटा अन्यथटा) 

की परेशकश यटा जटानिूझकर नदयटा जटानटा। यह ररश्ि यटा दिटािी, उपहटार, धोखटाधडी, एहसटान, गिन आनद कटा भगुिटान हो सकिटा 
ह;ै 

• पडेलिंग को रिभाप्वि किना: उस प्टाधधकरण सरे ननण्मय यटा िटाभ प्टाप्त करनरे करे  लिए सटाव्मजननक प्टाधधकरण की स्थिवि में नकसी 
व्यधक्त पर वटास्तववक यटा कधथि प्भटाव कटा प्योग करनरे वटािरे नकसी िीसररे पक्ष को पटाररश्वमक यटा िटाभ प्दटान करनटा;

• धोखाधडी: अनुत्चि िटाभ प्टाप्त करनरे यटा कटानूनी दटाधयत्वों यटा सगंठनटात्मक ननयमों को दरनकनटार करनरे करे  लिए दसूरों को 
जटानिूझकर धोखटा दरेनटा।

उदाििण 

क्ा किें
• आपको हमरेशटा अपनरे व्यवसटाय को वववरेकपूण्म और पटारदशीनी िरीकरे  सरे सनदच्टा में सचंटालिि करनरे की स्थिवि में होनटा चटानहए; यनद 

आप नही ंहैं, िो इसरे आपकरे  लिए चरेिटावनी होनी चटानहए,
• आपको, जि समूह करे  ननयमों करे  अनुसटार आवश्यक हो, नकसी भी जडुटाव सरे पहिरे अनुपटािन ववभटाग द्टारटा अपनरे जोडीदटार की 

सत्यननष्टा की जटाचँ करवटानी चटानहए, 
• आपको समूह करे  ररश्ि-ववरोधी मटानकों करे  िटाररे में अपनरे व्यटावसटाधयक सपंकयों को अवश्य सूत्चि करनटा चटानहए,
• आपको ऐसरे नकसी भी भगुिटान की ररपोर्म करनी चटानहए लजसकरे  िटाररे में आपको िगिटा ह ैनक वह खिररे करे  िहि यटा नकसी भी प्कटार 

करे  दिटाव में नकयटा गयटा ह ैलजसकटा व्यवसटाय करे  दौरटान चिन नही ंह।ै 

भ्रषािाि-प्विोधी नीप्ि  

जो निी ंकिना ि ै
• आपको नकद भगुिटान विलु्ि स्ीकटार नही ंकरनटा चटानहए,
• आपको कोई भी अवधै भगुिटान नही ंकरनटा चटानहए (उदटाहरण करे  लिए "दिटािी"), 
• आपको नकसी ऐसरे िरेनदरेन को करनरे करे  लिए नकसी िीसररे पक्ष कटा उपयोग नही ंकरनटा चटानहए लजसकरे  िटाररे में आप 

जटानिरे हैं नक वह अवधै ह,ै 
• आपको ग्रटाहक करे  अनुरोध पर िीसररे पक्ष को कटाम पर िगटानरे पर सहमि नही ंहोनटा चटानहए, लजससरे नक समूह उस 

ग्रटाहक द्टारटा जटारी ननववदटा में अनुकूि स्थिवि प्टाप्त कर सकरे ।
• आपको नकसी ग्रटाहक को नकसी ऐसी जटानकटारी करे  िदिरे धन की परेशकश नही ंकरनी चटानहए जो समूह को प्विस्पधीनी 

िोिी प्नक्रयटा में िरेहिर स्थिवि में िटाए।



जोखखम भिी स्थिप्ियां 
कई स्थिवियों को जोखखम भरटा मटानटा जटा सकिटा ह:ै

  अपनरे ग्रटाहकों यटा सटाव्मजननक व्यधक्तयों करे  सटाथ सिंधंों को सवुवधटाजनक िनटानरे करे  लिए िृिीय पक्षों कटा उपयोग,
  अपनरे सटाझीदटारों करे  िटाररे में जटानकटारी की कमी,
  दिटाव की स्थिवि में होनटा क्ोंनक सटामटान्य िरीकरे  सरे अननवटाय्म प्शटासननक प्टाधधकरण प्टाप्त करनरे करे  लिए समय सीमटा  

िहुि कम ह,ै 
  भ्रष्टाचटार करे  मटामिरे में उच्च जोखखम श्रेणी में वगीनीकृि दरेशों में सचंटािन।

अचे् काय्म-अभ्ास 
आपको हकसी िीसर ेपक्ष द्ारा हनन््रिय ररश्वििोरी करे  नकसी भी प्यटास की िरुिं ररपोर्म करनी चटानहए। अपनरे आप को गविरोध में 
पटानरे सरे िचनरे करे  लिए आपको अवश्य ही यथटाशीघ्र इन स्थिवियों कटा पूवा्कनमुान िगटानटा चटानहए। आपको अवश्य ही ररश्विेिोरी और 
भ्रष्ाचार पर समूि की नीति की जटानकटारी अपनरे सटाझीदटारों को अपनरे व्यटावसटाधयक ररश्ों की शुरुआि करे  समय सरे ही प्दटान करनी 
चटानहए। इसकरे  अिटावटा, आपको यह सनुनरचिि करनटा होगटा नक सभी छूर यटा करौिी लजससरे आप िटाभ उठटा सकिरे हैं चटािटान पर नदखटाई 
दरे और सदैव भगुिान का औचचत्य प्रदान करन ेमें सक्षम रिें।

औि अथधक जानन ेके लिए 
ध्यटानटाकष्मण धसस्टम की कटाय्मववधध कटा ध्यटान रखें। भ्रष्टाचटार ववषय की प्स्तवुि में फें च भ्रष्टाचटार-ववरोधी एजेंसी (AFA) की वरेिसटाइर 
भी दरेखें (https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr)
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समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
समूह पारदशीशी और अर्कहरियात्मक ढंग सरे कटाम करिटा ह।ै
उपहटार और आविथ्य दरेश करे  आधटार पर कमोिरेश प्चलिि चिन करे  अनुसटार व्यटावसटाधयक सिंधंों को सशुोवभि करिरे हैं। िथटावप, इन 
पररपटाडरयों करे  दरुुपयोग को हर जगह भ्रष्ाचार के जोखिम को िढ़टानरे वटािटा मटानटा जटािटा ह ैलजसकरे  लिए समूह की "शून्य सिनशीलिा" 
नीवि ह।ै लिहटाजटा नदए यटा लिए जटानरे वटािरे उपहटारों और आविथ्य नक मटात्टा को वालजब सीमटाओ ंकरे  भीिर िनरे रहनटा आवश्यक ह।ै

परिभािाएं
  उपिाि: परेशकश की गई यटा प्टाप्त भगुिटान कटा कोई भी रूप, इनटाम, िटाभ, पटाररश्वमक यटा िटाभ (मौनरिक यटा नही)ं की परेशकश यटा 

प्टाष्कप्त; 
  आप्िथ्य: परेशकश नकयटा यटा प्टाप्त नकयटा गयटा नकसी भी प्कटार कटा सटामटालजक आयोजन (स्टागि-समटारोह, आनद), मनोरजंन 

(खरेि यटा सटांसृ्विक कटाय्मक्रम, अवकटाश आनद), यटात्टा (ववमटान, रट् रेन यटा कटार द्टारटा), आवटास (होरि, आनद) यटा भोजन।

उदाििण

क्ा किें
• आपको यह सनुनरचिि करनटा चटानहए नक थिटानीय कटानून कोई ववरशष् प्वििधं नही ंिगटािरे हैं। अधधकटांश दरेशों में ऐसरे कटानून हैं जो 

अपनरे सरकटारी अधधकटाररयों को नकसी भी प्कटार करे  उपहटार यटा आविथ्य की परेशकश यटा प्टाप्त करनरे सरे रोकिरे हैं,
• आपको अपनरे भटागीदटारों को समूह की उपहटार और आविथ्य नीवियों करे  िटाररे में अवगि करनटा चटानहए,
• आपको इस मटामिरे में अपनरे सटाझीदटार की नीवि पर भी ववचटार करनटा चटानहए। 

जो निी ंकिना ि ै
  आप थिटानीय कटानूनों कटा उल्ंघन करकरे  उपहटार यटा आविथ्य नही ंदरे सकिरे हैं यटा प्टाप्त नही ंकर सकिरे हैं,
  आपको ऐसरे आमंत्ण को अस्ीकटार करनटा होगटा जो समूह नीवि करे  अनुसटार नही ंहैं,
  यनद आपकटा इरटादटा उनकरे  सटाथ कटाम करनरे करे  आपकरे  ननण्मय को प्भटाववि करनरे करे  लिए ह,ै िो आपको अपनरे नकसी वविरक द्टारटा 

सॉकर करे  खरेि में भटाग िरेनरे करे  ननमंत्ण कटा अनुकूि जवटाि नही ंदरेनटा चटानहए,
  आपको आपूविथिकिटा्म द्टारटा उनकरे  सटाथ कटाम करनरे करे  अपनरे ननण्मय को प्भटाववि करनरे करे  एकमटात् उद्रेश्य करे  लिए ववदरेश में "सभी 

समटावरेशी व्यटापटार शो" में शटावमि नही ंहोनटा चटानहए।

जोखखम भिी स्थिप्ियां 
  समूह नीवि द्टारटा ननधटा्मररि सीमटा सरे अधधक मूल् करे  उपहटार/आमंत्ण, यटा अनुत्चि मूल् की िठैक व्यवथिटा (भोजन, होरि, 

पररवहन, आनद),
  समूह करे  नहिों को प्भटाववि करनरे वटािरे ननण्मय को प्भटाववि करनरे की शधक्त रखनरे वटािरे व्यधक्त द्टारटा आमंत्णों की यटाचनटा,
  व्यटावसटाधयक सिंधंों में नकसी ररश्रेदटार सरे वमिरे उपहटार,
  ननण्मय िरेनरे करे  अधधकटार सरे सपंन्न एक ही व्यधक्त सरे िटार-िटार आमंत्ण, 
  ननण्मय िरेनरे करे  अधधकटार वटािरे एक ही व्यधक्त सरे िटार-िटार ननमंत्ण, सरेवमनटारों करे  लिए ननमंत्ण जहटां अवकटाश कटा समय, कटाम करे  

समय सरे कटाफी अधधक होिटा ह।ै

अचे् काय्म-अभ्ास 
तवचार करें आपकरे  द्टारटा ऑफ़र नकए जटा रहरे उपहटारों को िृिीय पक्षों द्टारटा कैसरे दरेखटा जटाएगटा। सरुक्क्षि स्स्ति में रिन ेके ललए, ऐसरे 
उपहटार यटा ननमंत्ण को स्ीकटार यटा परेश न करें लजसरे आपकरे  सहकवमथियों, ररश्रेदटारों, प्विस्पधधथियों यटा मीडडयटा करे  आगरे उत्चि ठहरटानटा 
मुश्किि हो। समूह की नीवि का कडाई स ेपालन करें। यनद आपको नकसी आमंत्ण को अस्ीकटार करनरे की आवश्यकिटा ह,ै िो इस 
नीवि कटा उपयोग ववनम्रिटा सरे करें। 
अगर आपको कोई सदंिे िो, और नकसी सटाव्मजननक अधधकटारी यटा समूह करे  नहिों करे  लिए ननणटा्मयक पररणटामों वटािरे कटाययों पर प्भटाव 
डटािनरे वटािरे व्यधक्त को नकसी भी प्कटार कटा उपहटार दरेनरे यटा प्टाप्त करनरे सरे पहिरे, अनपुालन तवभाग स ेसपंक्क  करें।

औि अथधक जानन ेके लिए 
उपहटार और आविथ्य पर समूह की अनुपटािन नीवि दरेखें। 

उपिाि औि आप्िथ्य
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समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
यहटा ँपनुः, समूह की स्थिवि सरि और स्पष् ह:ै प्शटासननक कृत्यों करे  भगुिटान करे  लिए (“सगुमीकरण भगुिटान” करे  रूप में भी जटानटा जटािटा 
ह)ै, ररश्ि यटा पक्षपटाि करे  लिए “शून्य सिनशीलिा”। 
सगुमीकरण भगुिटान आपको आपरटाधधक मुकदमटा चिटानरे करे  लिए खिररे में डटाि सकिटा ह।ै इस प्कटार करे  कटाय्म-अभ्टास समूि की 
गतितवधधयों की हनरिंरिा को सीध ेििर ेमें डालि ेिैं, इसरे भटारी ववतिीय, प्शटासननक और आपरटाधधक दडंों करे  लिए अररक्षि िनटािरे हैं 
और इसकी प्विष्टा को नुकसटान पहुचंटानरे करे  जोखखम सरे यकु्त होिरे हैं। 

परिभािाएं
  रि्ासहनक कृत्यों के लिए भगुिान अिवा सगुमीकिण भगुिान: प्शटासननक औपचटाररकिटाओ ं करे  प्दश्मन करे  लिए एक 

सटाव्मजननक अधधकटारी को अनुत्चि िरीकरे  सरे प्त्यक्ष यटा अप्त्यक्ष रूप सरे भगुिटान करनरे कटा कटाय्म, लजसरे सटामटान्य कटानूनी िरीकों 
करे  मटाध्यम सरे प्टाप्त नकयटा जटानटा चटानहए। इसकटा उद्रेश्य सटाव्मजननक प्टाधधकरणों करे  अनुरोध को अधधक िरेज़ी सरे यटा प्टाथवमकिटा 
करे  रूप में ससंटाधधि करनरे करे  लिए प्ोत्टानहि करनटा ह;ै 

  भ्रषािाि: कटाय्म, सटाव्मजननक प्टाधधकरण करे  प्भटारी यटा सटाव्मजननक सरेवटा वमशन करे  प्भटारी करे  लिए, कि्मव्यों यटा योगदटान, करों यटा 
सटाव्मजननक शुल् करे  रूप में प्टाप्त करनरे, मटांग करनरे यटा आदरेश दरेनरे करे  लिए, ऐसी रटारश लजसकरे  िटाररे में वह जटानिटा ह ैनक वह दरेय 
नही ंह,ै यटा उससरे अधधक ह ैजो दरेय ह;ै

  पक्पाि: सटाव्मजननक अनुिधंों और सटाव्मजननक सरेवटा प्विननधधमंडिों में उम्ीदवटारों की पहुचं और समटानिटा की गटाररंी दरेनरे करे  
उद्रेश्य सरे ववधटायी यटा ननयटामक प्टावधटानों करे  ववपरीि नकसी अन्य व्यधक्त करे  लिए अनुत्चि िटाभ प्टाप्त करनरे यटा प्टाप्त करनरे कटा 
प्यटास करनरे करे  अधधकटार की स्थिवि में व्यधक्त की कटार्मवटाई।

उदाििण

क्ा किें
• आपको सटाव्मजननक अधधकटाररयों (जसैरे ननयटामक अधधकटाररयों) करे  सटाथ कटाम करनरे वटािरे अपनरे भटागीदटारों को समूह की स्थिवि 

करे  िटाररे में सूत्चि करनटा चटानहए,
• जहटां आपकरे  सटाथी करे  सटाथ एक अनुिधं मौजूद ह,ै अनुिधं में उप-ननयम होनटा चटानहए लजसमें यह विदं ुशटावमि हो और ररश्िखोरी 

सरे सिंधंधि हो, लजससरे सगुमीकरण भगुिटान करे  सदंरेह की स्थिवि में अनुिधं को िरुिं समटाप्त नकयटा जटा सकरे , 
• आपको इस िटाि कटा समथ्मन करनरे करे  लिए प्िरेखन िनटाए रखनटा चटानहए नक िरेन-दरेन करे  सगुमीकरण भगुिटान की सभंटावनटा नही ंह,ै
• आचटार सनंहिटा करे  आधटार पर सिंधंधि सरकटारी अधधकटारी करे  सटाथ अच्रे सिंधं िनटाए रखनरे करे  लिए आपको ऐसरे अनुरोधों को 

ववनम्रिटापूव्मक अस्ीकटार करनटा चटानहए।

जो निी ंकिना ि ै
  आपको ऐसटा कोई भगुिटान नही ंकरनटा चटानहए जो कटानूनी चटािटान करे  अिंग्मि कवर न नकयटा गयटा हो,
  कटाय्मवटाही में िरेजी िटानरे करे  लिए आपको नकसी सरकटारी अधधकटारी को धनरटारश की परेशकश नही ंकरनी चटानहए,
  आपको नकसी सटाव्मजननक अधधकटारी करे  आग्रह करे  आगरे झुकनटा नही ंचटानहए, लजसरे आपको समूह की सटाइर की गविववधध करे  

लिए आवश्यक ऑपररेडरगं िटाइसेंस प्दटान करनटा ह ैऔर जो शुल् करे  िदिरे "प्नक्रयटा को िरेज करनरे" कटा वटादटा करिटा ह।ै

जोखखम भिी स्थिप्ियां 
ऐसी कोई भी स्थिवि लजसमें आप समूह की गविववधधयों की ननरिंरिटा करे  लिए आवश्यक प्शटासननक प्टाधधकरण यटा िटाइसेंस प्टाप्त 
करनरे करे  लिए समय यटा प्भटाव करे  सदंभ्म में अत्यधधक दिटाव महसूस करिरे हैं। 

अचे् काय्म-अभ्ास 
आपको िमशेा सगुमीकरण भगुिटान सरे इंकटार करनटा चटानहए (फ़ॉम्म की परवटाह नकए विनटा)। जि भी सभंव हो, आवरेदक करे  सटाथ 
अच्रे सिंधं िनटाए रखनरे हरेि,ु मटाग्मदश्मक करे  रूप में नैविकिटा सनंहिटा कटा उपयोग करिरे हुए, ववनम्रिटा सरे इस इन्टार की अवभव्यधक्त को 
सनुनरचिि करें। जब आप इस प्रकार की पररपारी को अस्ीकार करि ेिैं और आप तबना दरे हकए अपन ेप्रबधंक या अनपुालन तवभाग 
को सूचनटा की ररपोर्म करि ेिैं, िो आपके खिलाफ कोई प्वििधं नही ंिगटायटा जटा सकिटा ह।ै 

औि अथधक जानन ेके लिए 
फ़टांसीसी भ्रष्टाचटार रोधी एजेंसी (AFA) की वरेिसटाइर पर जटाएँ और सगुमीकरण भगुिटान (https://www.agence-francaise-
anticorruption.gouv.fr/fr) ववषय पर प्स्तवुि दरेखें।

“सगुमीकिण” भगुिान  



समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
समूह लागू कानूनों का अनपुालन करि ेहुए केवल दान, प्रायोजन या सरंक्षण काययों में सलंग्न िो सकिा ि।ै इन गविववधधयों को 
अनुत्चि िटाभ प्टाप्त करनरे करे  उद्रेश्य सरे नही ंनकयटा जटानटा चटानहए क्ोंनक वरे िि भ्रष् कटाय्म-अभ्टास उत्पन्न करेंगी। इसकरे  अिटावटा, समूह 
को ऐसरे िरेनदरेन करे वि उसी उद्रेश्य करे  लिए करनटा चटानहए लजसकरे  लिए व ेअभीष् िों, और िशिते नक उनका उद्शे्य इसकरे  मूल्ों यटा छवव 
करे  लिए हटाननकटारक न हो।

परिभािाए:ं
  प्टायोजकिटा: िीसररे पक्ष करे  सगंठनों करे  सटाथ सटाझरेदटारी जो धन, उत्पटादों, सरेवटाओ,ं सटामग्री यटा अन्य िौत्द्धक सपंदटा करे  आदटान-

प्दटान करे  मटाध्यम सरे दोनों पक्षों को िटाभटाष्कन्वि करिी ह;ै
  दटान: प्विष्टान यटा ध्यरेय करे  लिए मौनरिक यटा गरै-मौनरिक उपहटार करे  रूप में स्लै्च्क योगदटान लजसकरे  लिए कोई सरेवटा यटा भगुिटान 

अपरेरक्षि होिटा ह ैयटा नकयटा जटािटा ह।ै व्यटावसटाधयक नहिों की सरेवटा करनरे वटािरे सगंठनों में व्यटावसटाधयक सघंों और सदस्यिटा करे  
योगदटान को आवश्यक रूप सरे दटान नही ंमटानटा जटािटा ह;ै

  सरंक्षण: िटाभटाथीनी की ओर सरे विनटा नकसी प्त्यक्ष प्विपक्ष करे , नकसी कटाय्म यटा व्यधक्त को सटामटान्य नहि की गविववधधयों करे  कटाय्म-
अभ्टास करे  लिए प्दटान की जटानरे वटािी सटामग्री की सहटायिटा;

  प्टायोजन: इस आयोजन सरे उत्पन्न दृश्यिटा और प्चटार करे  वटादरे करे  िदिरे नकसी आयोजन करे  लिए ववतिीय यटा भौविक ससंटाधनों को 
जटारी करनरे कटा कटाय्म।

उदाििण 

जोखखम भिी स्थिप्ियां 
  ऐसी कोई भी स्थिवि लजसमें उपहटार यटा प्टायोजन प्टाप्त करनरे वटािरे और इसकटा सझुटाव दरेनरे वटािरे व्यधक्त करे  िीच सभंटाववि नहि कटा 

रकरटाव हो, 
  स्ितं् प्शटासननक प्टाधधकरण, संिद्ध यटा सदस्य को नकसी भी ननयतं्ण यटा प्मटाणन ननकटाय की नकसी भी क्षमिटा में चदंटा, प्टायोजन, 

सरंक्षण और प्टायोजन, लजसरे समूह सरे सिंधंधि नकसी मटामिरे पर शटासन करनरे करे  लिए कहटा जटािटा ह।ै

अचे् काय्म-अभ्ास 
समूि की नीति कटा कडटाई सरे अनुपटािन करें। अनुपटािन ववभटाग सरे इल्च्ि प्टाप्तकिटा्म की नैविक समीक्षटा करनरे करे  लिए कहें। यनद 
प्स्तटाव आपकरे  नकसी कम्मचटारी द्टारटा नकयटा जटा रहटा ह,ै िो उससरे इल्च्ि िटाभटाथीनी सरे हकसी सबंधंों के बार ेमें पूछें और उसकी उस 
एसोधसएशन या सगठंन में रुत्च क्ों ह ैलजसकटा वह समथ्मन करनरे कटा प्स्तटाव करिटा ह/ैकरिी ह।ै

औि अथधक जानन ेके लिए 
दटान और प्टायोजन और नहि करे  रकरटाव पर समूह की अनुपटािन नीवियटां दरेखें।
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जो निी ंकिना ि ै
  उस सगंठन को कोई दटान यटा प्टायोजन नही ंनदयटा जटाएगटा लजसकरे  सटाथ समूह कटानूनी यटा ववतिीय रकरटाव में हो,
  समूह करे  सटाथ यटा आपकरे  कि्मव्यों करे  सिंधं में, नकसी भी धटावमथिक सथंिटा, रटाजनीविक दि यटा नकसी रटाजनीविक उम्ीदवटार यटा 

पदथि व्यधक्त को कोई दटान यटा प्टायोजन नही ंनदयटा जटाएगटा, 
  दटान और सरंक्षण को नकसी भी प्स्तटाव, िोिी, अनुिधं नवीनीकरण, सभंटाववि व्यटावसटाधयक संिधं, यटा नकसी समूह कम्मचटारी द्टारटा 

नहि करे  रकरटाव की स्थिवि में िटाए गए, करे  नहस्रे करे  रूप में, यटा उसकरे  सिंधं में नही ंमटानटा जटानटा चटानहए,
  नकसी भी पररस्थिवि में नकसी सगंठन यटा उसकरे  सहयोवगयों/सिंद्धों सरे वटारणज्ज्यक समझौिों करे  लिए समथ्मन प्टाप्त करनरे करे  उद्रेश्य 

सरे दटान यटा सरंक्षण पर ववचटार नही ंनकयटा जटा सकिटा ह,ै
  उन दरेशों में चदंटा नही ंनदयटा जटानटा चटानहए जहटां थिटानीय कटानून इसरे प्वििधंधि करिटा ह।ै मौजूदटा व्यटावसटाधयक सिंधंों को िनटाए 

रखनरे यटा सरुरक्षि करनरे करे  एकमटात् उद्रेश्य करे  लिए आपको प्टायोजन सचंटािन (दटान सगंठन, थिटानीय स्पोर््म लिि, आनद) नही ं
करनटा चटानहए,

क्ा किें
• जि आपसरे नकसी कटाय्मक्रम यटा एसोधसएशन को सस्सिडी दरेनरे करे  लिए कहटा जटािटा ह,ै िो आपको समूह की कटाय्मववधधयों कटा कडटाई 

सरे पटािन करनटा चटानहए,
• समूह को अनुदटान की वधैिटा, पिटा िगटानरे की क्षमिटा और अवंिम उपयोग सनुनरचिि करनरे में सक्षम होनटा चटानहए।

रिायोजकिा, दान, संिक्ण औि रिायोजन  



समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
समूह हनष्पक्ष व्ावसाधयक सबंधं िनटाए रखनटा चटाहिटा ह ैजो इसकरे  मूल्ों करे  अनुरूप हो और जो अपनरे ग्रटाहकों, आपूविथिकिटा्मओ ंऔर 
उप-ठरे करे दटारों करे  सटाथ नतैिक व्ावसाधयक काय्क-अभ्ासों को िढ़टावटा दरेिटा हो। नकसी भी पररस्थिवि में समूह इस नैविकिटा सनंहिटा करे  
धसद्धटांिों करे  ववपरीि व्यवहटार में सलंिप्तिटा करे  लिए खदु को खिररे में नही ंडटाि सकिटा ह।ै 
आपको यह सनुनरचिि करनटा चटानहए नक फस्ट्म डरयर पटार्मनस्म कटा चयन वस्हुनष्ठ मानदंड (िटाजटार मूल्, व्यटावसटाधयक नैविकिटा 
प्ोफ़टाइि करे  सिंधं में सरेवटा की गणुवतिटा और िटागि) करे  आधटार पर नकयटा जटािटा ह ैऔर उनकी हनष्पक्ष रूप स ेसमीक्षा की जािी ि।ै 
यह नकए गए िरेनदरेन की वधैटाननकिटा को सनुनरचिि करिटा ह।ै नकए गए समझौिों को अवश्य ही लागू कानून और उत्चि प्विस्पधटा्म कटा 
अनुपटािन करनटा चटानहए।

परिभािाए ं
• ग्रािक: कोई भी प्टाकृविक यटा कटानूनी व्यधक्त, समूह द्टारटा दी जटानरे वटािी सरेवटाओ ंकटा वटास्तववक यटा सभंटाववि खरीदटार; 
• आपूप्िशिकिा्म: कोई भी प्टाकृविक यटा कटानूनी व्यधक्त जो समूह को सरेवटा प्दटान करिटा ह;ै
• अग्रणी भागीदाि: कोई भी आपूविथिकिटा्म, ग्रटाहक, सरेवटा प्दटािटा और वविरक जो समूह करे  सटाथ उसकरे  नटाम और उसकी ओर सरे 

अनुिधं करिटा ह।ै
• बाजाि मूल्: वह रटारश जो नकसी सरेवटा करे  लिए वि्ममटान िटाजटार मूल् सरे मरेि खटािी ह।ै
• उप ठेकेदाि: कोई भी स्भटाववक यटा कटानूनी व्यधक्त जो कटाम, सौंपरे गए कटाय्म को सपंन्न करिटा ह,ै लजसरे समूह द्टारटा कटाय्म भटार  

सौंपटा गयटा ह;ै

उदाििण 
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जो निी ंकिना ि ै
• आपको ऐसरे प्ीवमयर सटाझीदटार करे  सटाथ नही ंजडुनटा चटानहए जो स्पष् रूप सरे ररश्ि-ववरोधी प्वििद्धिटा को अस्ीकटार करिटा हो यटा 

लजसकी वपछिी गविववधधयों, प्विष्टा और सटाख सनंदग्ध हो यटा अनैविक व्यटावसटाधयक पररपटाडरयों कटा वधै सदंरेह पदैटा करिी हो, 
• आपको पहिरे डरयर सटाझीदटार करे  सटाथ अनुिधं में प्वरेश नही ंकरनटा चटानहए जो अनुिधं की कीमि और उद्रेश्य को स्पष् रूप सरे 

और सरीक रूप सरे अनुिधंधि करनरे सरे इनकटार करिटा ह,ै
• आपको नकसी ग्रटाहक को शुल् (मौनरिक यटा अन्यथटा) करे  लिए सवुवधटा कटा प्मटाण पत् प्दटान नही ंकरनटा चटानहए,
• आप आपूविथिकिटा्म को योग्यिटा करे  लिए आवश्यक प्िरेखन ियैटार करनरे की आपूविथिकिटा्म की इच्टा करे  िदिरे िटाजटार मूल् सरे 

अधधक रटारश कटा भगुिटान नही ंकरेंगरे,
• आपको कच्चरे मटाि (ईंधन, प्टाज्टा, उन्नि ववशरेषिटा वटािरे कच्चरे मटाि, आनद) की आपूविथि को सरुरक्षि करनरे करे  लिए आपूविथिकिटा्म 

को अनुत्चि िटाभ की परेशकश विलु्ि भी नही ंकरनी चटानहए।
• आपको िटाजटार मूल् की ििुनटा में िरजीही दरें प्टाप्त करनरे करे  लिए अपनरे आपूविथिकिटा्म पर अपनरे सपंक्म  को भगुिटान अनुिधं की 

कीमि पर, यटा अनुिधं प्टाप्त करनरे यटा िनटाए रखनरे करे  लिए महत्त्वपूण्म छूर नही ंदरेनी चटानहए।

क्ा किें
• आपको अवश्य ही सभी िरेनदरेन (अनुिधं, खरीद आदरेश, इनवॉइस, आनद) कटा पिटा िगटानरे की क्षमिटा और सत्यटापन करे  लिए 

उपयोगी प्िरेखन थिटावपि करनटा होगटा। आप ववधध ववभटाग सरे मदद मटांग सकिरे हैं,
• नकसी भी प्कटार करे  अनुिधंों में ऐसरे पटाररश्वमक की व्यवथिटा अवश्य होनरे चटानहए जो ववचटारटाधीन सरेवटा करे  सटाथ सिंलुिि और सगंि 

हो। मुआवजटा पररभटावषि नकयटा जटानटा चटानहए। भगुिटान पूण्म और ननयवमि इनवॉइसरेज पर नकयटा जटािटा ह,ै 
• नकसी भी फ़स्ट्म डरयर पटार्मनर करे  सटाथ अनुिधं में एक धटारटा अननवटाय्म रूप सरे शटावमि होनी चटानहए, लजसमें व्यटावसटाधयक सिंधं को 

िरुिं और विनटा मुआवजरे करे  समटाप्त करनरे की सभंटावनटा हो, यनद सटाझीदटार आचटार संनहिटा करे  धसद्धटांिों कटा पटािन करनरे में ववफि 
रहिटा ह,ै 

• जहटां समूह की नीवि करे  द्टारटा आवश्यक हो, आपको अवश्य ही नकसी भी नए जडुटाव सरे पहिरे अनुपटािन ववभटाग द्टारटा आयोलजि 
आपकरे  व्यटावसटाधयक सिंधंों की सत्यननष्टा समीक्षटा करवटानी चटानहए।

रििम श्रणेी के भागीदािों की पसंद



जोखखम भिी स्थिप्ियां 
• फस्ट्म डरयर सटाझीदटार सहयोग नही ंकरनरे वटािरे दरेशों यटा उच्च भ्रष्टाचटार सूचकटांक वटािरे दरेशों में पररचटािन करिटा ह,ै
• प्ीवमयर सटाझीदटार उन्ें सवुवधटा, अनुग्रह यटा मौनरिक िटाभ की कटार्मवटाइयटा ँप्दटान करिटा ह,ै जो समूह की उपहटार व आविथ्य नीवि 

कटा अनुपटािन नही ंकरिरे, 
• प्टाथवमक भटागीदटार को असटामटान्य भगुिटान शियों की आवश्यकिटा होिी ह ै(सनंदग्ध थिटानों वटािरे खटािों में भगुिटान, ररश्रे करे  लिए 

नकसी िीसररे पक्ष को नकयटा जटानरे वटािटा भगुिटान, आनद)।

अचे् काय्म-अभ्ास 
आपको अपनरे भटागीदटारों को सत्यननष्टा की िटािि यथटाशीघ्र समूह करे  मूल्ों और ननयमों सरे अवगि करटानटा चटानहए, ववशरेष रूप सरे इस 
आचटार सनंहिटा को सपं्रेवषि करकरे  (जो इस लिकं पर उपिब्ध ह:ै https://www.SEQENS.com/fr/gouvernance-compliance/)।

औि अथधक जानन ेके लिए 
कृपयटा िीसररे पक्षों करे  मूल्टांकन ववषय पर समूह की नीवि दरेखें। 
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समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
विचौलियरे समूह करे  नटाम पर और उसकी ओर सरे कटाय्म करिरे हैं। लिहटाजटा वरे समूह करे  मूल्ों करे  वटाहक हैं और समूह को अपनरे भटागीदटारों 
द्टारटा अपनी प्विष्टा को उल्रेखनीय रूप सरे खरटाि नही ंकरनरे दरेनटा चटानहए,भिरे ही वरे उसकी ओर सरे कटाय्म करकरे  समूह की लजम्रेदटारी 
वहन करिरे हैं। 
समूह सह-अपरटाधी यटा यहटां िक नक भ्रष् कृत्यों करे  प्टायोजक करे  रूप में योग्य होनरे कटा जोखखम उठटािटा ह ैलजसमें मध्यथि शटावमि हो 
सकिटा ह।ै अपनी प्विष्टा को नुकसटान पहुचंटानरे करे  अिटावटा, समूह िि परोक्ष रूप सरे अवधै कटाय्म-अभ्टास यटा अभ्टासों में शटावमि होगटा 
जो आचटार सनंहिटा करे  ननयमों कटा पटािन नही ंकरिरे हैं और इसलिए ववतिीय, प्शटासननक यटा यहटां िक नक आपरटाधधक प्वििंधों करे  लिए 
उतिरदटायी होंगरे। 

परिभािाए ं
• मध्थि: कोई भी व्यधक्त, जो समूह करे  कम्मचटारी करे  दजते करे  विनटा, खटािरे करे  लिए और कंपनी करे  नटाम पर, सवंवदटात्मक ढटांचरे करे  भीिर 

कटाय्म करिटा यटा नही ंकरिटा ह,ै और जो कंपनी की लजम्रेदटारी िरेिटा ह,ै और ववशरेष रूप सरे, इस सूची करे  विनटा सपूंण्म हुए: 
- उप-ठरे करे दटार;
- सटाव्मजननक प्टाधधकरणों करे  सटाथ यटा उनकरे  विनटा कंपनी की ओर सरे कटाय्म करनरे वटािरे वटारणज्ज्यक अधधकटारी;
- व्यटापटारी;
- िोक प्टाधधकरणों करे  मद्रेनजर िॉविस्ट; 
- आयटाविि यटा ननयटा्मि नकए गए सटामटान आनद की सीमटा शुल् ननकटासी सृलजि करनरे वटािरे अधधकटारी।

उदाििण 

जोखखम भिी स्थिप्ियां
कई स्थिवियों को जोखखम भरटा मटानटा जटा सकिटा ह:ै
• िथटाकधथि "कैस्रे डडगं" विचौलियों कटा उपयोग, 
• मध्यथि गरै-सहयोगटात्मक दरेशों यटा उच्च भ्रष्टाचटार सूचकटांक वटािरे दरेशों में कटाम करिटा ह,ै
• मध्यथि सवुवधटा, अनुग्रह यटा मौनरिक िटाभ प्दटान करिटा ह ैजो समूह की उपहटार और आविथ्य नीवि कटा अनुपटािन नही ंकरिटा ह।ै 

अचे् काय्म-अभ्ास 
आपको अवश्य ही यथटाशीघ्र सत्यननष्टा करे  सदंभ्म में समूह करे  मूल्ों और ननयमों करे  िटाररे में अपनरे व्यटावसटाधयक संिधंों को सूत्चि 
करनटा होगटा, खटासकर इस आचटार सनंहिटा को सपं्रेवषि करकरे  (जो इस लिकं पर उपिब्ध ह:ै https://www.SEQENS.com/fr/
gouvernance-compliance/)।

औि अथधक जानन ेके लिए 
कृपयटा िीसररे पक्षों करे  मूल्टांकन ववषय पर समूह की नीवि दरेखें
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जो निी ंकिना ि ै
• आपको कटानून को दरनकनटार करनरे करे  लिए नकसी मध्यथि कटा उपयोग नही ंकरनटा चटानहए,
• आपको नकसी ऐसरे मध्यथि करे  सटाथ व्यटावसटाधयक सिंधं को िरकरटार नही ंरखनटा चटानहए जो इस आचटार सनंहिटा में ननधटा्मररि 

ननयमों कटा अनुपटािन िदं कर दरेिटा ह।ै 

क्ा किें
• आपको, जि समूह करे  ननयमों करे  अनुसटार आवश्यक हो, नकसी भी जडुटाव सरे पहिरे अनुपटािन ववभटाग द्टारटा अपनरे जोडीदटार की 

सत्यननष्टा की जटाचँ करवटानी चटानहए, 
• आपको यह सनुनरचिि करनटा होगटा नक नकसी भी मध्यथि करे  सटाथ आपकरे  अनुिधंों में उप-ननयम शटावमि ह,ै जो व्यटापटार सिंधं को 

िरुिं और विनटा मुआवजरे करे  समटाप्त करनरे की सभंटावनटा प्दटान करिटा ह,ै जिनक भटागीदटार समूह करे  मूल्ों और सत्यननष्टा ननयमों 
कटा पटािन करनरे में ववफि रहिटा ह,ै

• जि आप इससरे अवगि हो जटािरे हैं, िो आपको इस िथ्य की ररपोर्म करनी चटानहए नक समूह करे  लिए कटाम करनरे वटािटा विक्री 
अधधकटारी नयटा अनुिधं प्टाप्त करनरे यटा मौजूदटा संिधं िनटाए रखनरे करे  लिए कटार्मवटाई कर रहटा ह ैयटा ग्रटाहक सरे भगुिटान प्टाप्त कर 
रहटा ह।ै

प्बिौलियों पि िागू प्व्िे रिावधान



जोखखम भिी स्थिप्ियां
• कई स्थिवियों को जोखखम भरटा मटानटा जटा सकिटा ह:ै
• ग्रपु सटाझीदटार में आपकी रुत्च ह,ै
• आपकी करीिी मंडिी कटा कोई सदस्य समूह करे  भटागीदटार यटा प्वियोगी करे  लिए कटाम करिटा ह,ै  
• आप ननवटा्मत्चि पद पर पदटासीन हैं।

अचे् काय्म-अभ्ास
आपको व्यधक्तगि िटाभ करे  लिए समूह करे  ससंटाधनों (नटाम, समय यटा सरंचनटा) कटा उपयोग नही ंकरनटा चटानहए। भिीनी कटाय्मववधध पटारदशीनी 
और वस्तनुनष् िरीकरे  सरे आयोलजि की जटानी चटानहए। यनद आप इस िटाररे में सदंरेह में हैं नक क्टा नहिों कटा रकरटाव मौजूद ह,ै िो आपको 
अनुपटािन ववभटाग सरे सिटाह िरेनी चटानहए।

औि अथधक जानन ेके लिए
समूह करे  नहिों करे  रकरटाव ववषय की अनुपटािन नीवि को दरेखें। 
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समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
आपको ररश्रे में नकसी भी सभंटाववि नहिों करे  रकरटाव की स्थिवि करे  िटाररे में अपनरे प्िंधन को जल्द सरे जल्द सूत्चि करनटा चटानहए, िटानक 
आप समूह करे  नहिों करे  आधटार पर अपनरे परेशरेवर ननण्मय िरेनरे की स्थिवि में हों, न नक अपनरे व्यधक्तगि नहि पर। 
नहिों करे  रकरटाव की स्थिवियों को ध्यटान में नही ंरखिरे हुए आप खदु को धोखटाधडी यटा यहटां िक नक भ्रष्टाचटार करे  जोखखम की स्थिवियों 
में डटाि सकिरे हैं। लिहटाजटा, समूह की प्विष्टा को िनटाए रखनटा और ऐसरे मटामिों पर िटागू होनरे वटािरे प्वििधंों को आमंवत्ि करनरे सरे 
िचनरे की दोहरी चनुौिी ह।ै 

परिभािाए ं
• हििों का टकिाव: कम्मचटारी को सौंपरे गए वमशन और उसकरे  व्यधक्तगि नहिों करे  िीच इिनी िीव्रिटा कटा हस्तक्षरेप जो उसकी पसदं 

को प्भटाववि करिटा ह ैऔर उस िरथििटा पर सवटाि उठटािटा ह ैलजसकरे  सटाथ कम्मचटारी को सटामटान्य रूप सरे अपनरे कि्मव्यों कटा पटािन 
करनटा चटानहए;

• व्यथतिगि हिि: नकसी भी प्कटार कटा और प्टारूप कटा व्यधक्तगि िटाभ, चटाहरे प्त्यक्ष यटा अप्त्यक्ष, परेशरेवर, ननजी यटा सहयोगी, 
आधथथिक हो यटा नही ंहो।

उदाििण 

2. हििों का रकराव

क्ा किें
• आपको ऐसी नकसी भी स्थिवि की ररपोर्म करनी चटानहए लजसकरे  पररणटामस्रूप नहिों कटा रकरटाव हो सकिटा ह,ै
• आपकी अन्य कंपननयों में रुत्च हो सकिी ह ैऔर समूह करे  भीिर अपनी खदु की ििुनटा में अन्य व्यटावसटाधयक गविववधधयों में 

सिंग्न हो सकिरे हैं, िशिते नक कोई सभंटाववि यटा वटास्तववक नहिों कटा रकरटाव उत्पन्न न हो,
• नहिों करे  रकरटाव की स्थिवि उत्पन्न होनरे पर, चटाहरे ववरोध सभंटाववि हो यटा वटास्तववक, आपको ननण्मय िरेनरे की प्नक्रयटा सरे  

हरनटा चटानहए। 

जो निी ंकिना ि ै
• आपको नकसी वप्यजन करे  कटाम पर रखनरे, नौकरी कटा मूल्टांकन यटा मुआवजरे को प्भटाववि नही ंकरनटा चटानहए, 
• अपनरे यटा नकसी वप्यजन करे  िटाभ करे  लिए समूह करे  िटाररे में गोपनीय जटानकटारी आपको सटाझटा नही ंकरनी चटानहए,
• आपको नहिों करे  नकसी भी सभंटाववि रकरटाव करे  िटाररे में जटानकटारी नही ंरोकनी चटानहए, 
• आपको आपूविथिकिटा्म को उसकरे  प्स्तटाव की प्विस्पधटा्मत्मकिटा करे  कटारण नही,ं िल्ल् उस कंपनी करे  िीच की कडडयों करे  कटारण, 

लजससरे वह सिंधंधि ह ैऔर आपकरे  सिसरे महत्त्वपूण्म ग्रटाहकों में सरे एक होनरे करे  कटारण चनुनटा चटानहए,
• आपको अपनरे दटायररे करे  नकसी सदस्य को उनकी योग्यिटा करे  कटारण करे  िदिरे अपनरे सिंधं करे  कटारण ननयकु्त नही ंकरनटा चटानहए। 



3. हििों का प्रतिहनधधत्व (लॉतबगं)
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समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ 
समूह ववशरेषज्ों द्टारटा योगदटान और ननयटामक िहस करे  प्जै्क्टशनर करे  रूप में अपनी िॉविगं गविववधधयों को िैयटार करिटा ह।ै यह 
योगदटान उन्ें अधधक महत्त्वपूण्म िगिटा ह ैक्ोंनक रसटायन ववज्टान करे  क्षरेत् में ननयमन करे  कई ऐक्टर होिरे हैं। समूह की अवस्थिवि 
सटामटान्य नहि सरे सिंधंधि ह ैऔर इसकटा अभीष् सटाव्मजननक ननण्मयन को सूत्चि करनटा ह,ै ववशरेष रूप सरे िकनीकी दृवष्कोण सरे। 
यह समूह को उसकी ववशरेषज्िटा, उसकी छवव और उसकरे  मूल्ों को िढ़टावटा दरेनरे करे  लिए भी पहचटान िनटानरे की सवुवधटा दरेिटा ह।ै इन 
पररचटािनों को भ्रष् गविववधधयों में नही ंिदिटा जटा सकिटा ह ैऔर समूह को संिधंधि प्वििधंों करे  लिए खिररे में नही ंडटािटा जटा सकिटा ह।ै

परिभािा 
• हििों का रिप्िहनथधत्व (िॉप्बंग): आधधकटाररक और कटानूनी िरीकरे  सरे प्मुख यटा ननयवमि आधटार पर कटानून यटा ववननयमन की 

सटामग्री समरेि सटाव्मजननक ननण्मय को प्भटाववि करनरे की कटार्मवटाई। 

उदाििण 

जो निी ंकिना ि ै
• आपको नकसी भी रूप में रटाजनीविक समथ्मन करे  नकसी भी आग्रह को स्ीकटार नही ंकरनटा चटानहए, लजसकरे  पररणटामस्रूप समूह 

को दटाधयत्व उठटानटा पडरे,
• आप ररश्िखोरी यटा ऐसरे कटाय्म-अभ्टास में शटावमि नही ंहोंगरे जो गरैकटानूनी हैं यटा इस आचटार सनंहिटा करे  ववपरीि हैं,
• आपको समूह करे  ससंटाधनों यटा ननधधयों कटा उपयोग समूह को धन जरुटानरे यटा रटाजनीविक समथ्मन गविववधधयों में शटावमि करनरे करे  

लिए नही ंकरनटा चटानहए,
• आपको अपनी िॉविगं गविववधधयों करे  मटाध्यम सरे अपनरे आप को वटास्तववक यटा सभंटाववि नहिों करे  रकरटाव की स्थिवि में नही ं

रखनटा चटानहए,
• समूह करे  नहिों करे  अनुकूि िरीकरे  सरे ननयटामक मटानकों पर ननण्मयों को प्भटाववि करनरे की दृवष् सरे आपको नकसी सटाव्मजननक 

अधधकटारी (ननवटा्मत्चि अधधकटारी, ससंद सदस्य, आनद) को अनुत्चि िटाभ की परेशकश नही ंकरनी चटानहए।

क्ा किें
• आपको समूह करे  अदंर और िटाहर दोनों जगह अपनी िॉविगं गविववधधयों करे  िटाररे में पटारदशीनी होनटा चटानहए,
• आपको उन सगंठनों करे  नहि प्विननधधयों करे  रलजस्टर में अवश्य ही सूचीिद्ध होनटा चटानहए, जहटां वरे मौजूद हैं, लजन सगंठनों करे  सटाथ 

आप िॉविगं करेंगरे,
• कटानून द्टारटा आवश्यक आपकी गविववधधयों पर वटावषथिक ररपोर्म ियैटार करनरे में सक्षम होनरे करे  लिए, सटाव्मजननक ननण्मय िरेनरे वटािों 

करे  सटाथ आपकरे  अनुरोध पर आयोलजि िठैकों की नवीनिम सूची, सटाव्मजननक ननण्मय को सूत्चि करनरे की दृवष् सरे िनटाए रखनटा 
चटानहए।

• आपको अपनरे प्िधंक और अपनरे सटाव्मजननक चयनटात्मक कटायटा्मियों की घोषणटा अनुपटािन ववभटाग को करनी होगी।

जोखखम भिी स्थिप्ियां 
ववदरेश में कटाय्म सपंटादन करिरे समय, आपको यह सनुनरचिि करनटा चटानहए नक िॉविगं गविववधधयों की थिटानीय ननयमों द्टारटा अनुमवि 
ह।ै आपको यह भी सनुनरचिि करनटा चटानहए नक आपकरे  रटाजनीविक ववश्टास और प्वििद्धिटाए ंव्यधक्तगि रहें और समूह की प्विष्टा को 
कोई खिरटा न हो। 

अचे् काय्म-अभ्ास 
िटािीस्ट करे  रूप में, आपको अनुपटािन ववभटाग और अपनरे प्िधंक को अपनी गविववधधयों करे  िटाररे में अवश्य सूत्चि करनटा चटानहए। 
इसकरे  अिटावटा, आपको यह सनुनरचिि करनटा चटानहए नक आप उन ववषयों पर समूह की अवस्थिवि सरे पररत्चि हैं लजन पर आप हस्तक्षरेप 
करिरे हैं। 



4. साव्कजहनक अधधकाररयों के सार सबंधं
समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
अपनरे व्यवसटाय करे  दौरटान, समूह सटाव्मजननक अधधकटाररयों करे  सटाथ सटाव्मजननक अनुिंधों करे  सदंभ्म में और अपनी गविववधधयों करे  सचंटािन 
करे  लिए आवश्यक प्शटासननक कटार्मवटाइयों को प्टाप्त करनरे की प्नक्रयटा में सवं्यवहटार करिटा ह।ै समूह प्टासवंगक, ससुगंि, ननणटा्मयक और 
सरीक जटानकटारी प्दटान करकरे  और उनकटा आदटान-प्दटान करकरे  सटाव्मजननक अधधकटाररयों करे  सटाथ रचनटात्मक, पटारदशीनी और लजम्रेदटार 
सवंटाद कटायम िनटाए रखनरे करे  लिए प्वििद्ध ह।ै 
सटाव्मजननक अधधकटाररयों की ररश्ि उन सभी दरेशों में प्वििधंधि ह ैजहटां समूह कटाय्म सपंटानदि करिटा ह।ै ववतिीय, प्शटासननक (जसैरे, 
ननििंन यटा पररचटािन करनरे की अनुमवि यटा िटाइसेंस की वटापसी) और/यटा आपरटाधधक प्वििधंों करे  अिटावटा, समूह कटा व्यवसटाय खिररे 
में पड सकिटा ह।ै इसकरे  अिटावटा, इस िरह करे  कृत्यों सरे आपकरे  व्यधक्तगि आपरटाधधक दटाधयत्व सरे सिंद्ध होनरे की सभंटावनटा ह।ै

परिभािा
• सिकािी अथधकािी: सटाव्मजननक अधधकटाररयों और ववदरेशी सरकटारी अधधकटाररयों सरे यकु्त व्यधक्तयों की श्रेणी।

उदाििण:
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जो निी ंकिना ि ै
• प्मटाणीकरण यटा पजंीकरण प्टाप्त करनरे करे  लिए आपको झूठी जटानकटारी प्स्तिु नही ंकरनी चटानहए लजसरे अन्यथटा स्ीकटार नही ं

नकयटा जटाएगटा,
• आपको अनुकूि व्यवहटार प्टाप्त करनरे करे  लिए, नकसी भी रूप में, प्त्यक्ष यटा अप्त्यक्ष रूप सरे, नकसी भी प्कटार करे  िटाभ की परेशकश 

हरेि ुनकसी सरकटारी अधधकटारी करे  अनुरोध को स्ीकटार नही ंकरनटा चटानहए।
• प्मटाणन (EHS, ISO, आनद) प्टाप्त करनरे यटा सगुमीकरण प्दटान करनरे हरेि ुआपको नकसी सटाव्मजननक अधधकटारी को प्भटाववि 

करनरे करे  लिए नकसी सिटाहकटार सरे आग्रह नही ंकरनटा चटानहए।
• आयटाि/ननयटा्मि प्नक्रयटा को सवुवधटाजनक िनटानरे यटा उसमें िरेजी िटानरे करे  लिए आपको प्त्यक्ष यटा अप्त्यक्ष रूप सरे नकसी सरकटारी 

अधधकटारी यटा सरकटारी सथंिटा (उदटाहरण करे  लिए, सीमटा शुल् अधधकटारी) को भगुिटान नही ंकरनटा चटानहए।

जोखखम भिी स्थिप्ियां
दिटाव की स्थिवि क्ोंनक सटामटान्य िरीकरे  सरे आवश्यक प्शटासननक अनुमवि प्टाप्त करनरे करे  लिए समय सीमटा िहुि कम ह।ै अधधकटारी 
करे  सटाथ सिंधंों में अिगटाव। 

अचे् काय्म-अभ्ास
िोक प्टाधधकरणों सरे नकसी भी असटामटान्य अनुरोध कटा जवटाि दरेनरे सरे पहिरे, आपको अपनरे प्िधंक, सक्षम ववभटाग यटा अनुपटािन ववभटाग 
सरे सपंक्म  करनटा चटानहए।

आपको िोक प्टाधधकरणों करे  सटाथ अपनरे सिंधंों में हमरेशटा सत्यननष्टा प्दरशथिि करनी चटानहए। यनद आप अपनरे आप को नकसी जोखखम 
भरी स्थिवि में पटािरे हैं यटा नकसी सरकटारी अधधकटारी करे  दिटाव में हैं, िो आपको िरुिं इसकी सूचनटा दरेनी चटानहए िटानक आप ननण्मय िरेनरे 
की प्नक्रयटा में खदु को अिग-थिग कर िें और नुकसटानदरेह दिटाव सरे िचें। यनद आपको सदंरेह ह ैयटा आप जटानिरे हैं नक समूह की जटांच 
की जटा रही ह,ै िो आपको िरुिं इसकी सूचनटा दरेनी चटानहए। आपको सरकटारी अधधकटाररयों द्टारटा की जटानरे वटािी जटांच में भी सहयोग 
करनटा चटानहए।

क्ा किें
• आपको अवश्य ही सरकटार और उसकरे  प्विननधधयों करे  सटाथ िगटािटार, ईमटानदटारी सरे, पटारदशीनी और लजम्रेदटारी सरे िटािचीि करनी 

होगी,
• सटाव्मजननक प्टाधधकरणों करे  सटाथ अपनरे व्यवहटार में आपको इस आचटार सनंहिटा करे  सभी सत्यननष्टा मटानकों को िटागू करनटा होगटा। 
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समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
समूह को हर समय यह सनुनरचिि करनरे में सक्षम होनटा चटानहए नक उसकी सरेवटाओ ंऔर धन कटा उपयोग प्त्यक्ष यटा अप्त्यक्ष रूप सरे धन 
शोधन यटा आिकंवटाद करे  ववतिपोषण करे  लिए नही ंनकयटा जटािटा ह।ै यहटां वफर सरे, समूह की अवस्थिवि स्पष् “शून्य सहनशीििटा” की ह।ै 
मनी िॉल्डट् गं उन सभी दरेशों में आपरटाधधक रूप सरे प्वििधंधि ह ै(आपरटाधधक कटारटावटास और जमुटा्मनटा) ह,ै जहटां समूह पररचटािन करिटा 
ह।ै इसकरे  अिटावटा, ऐसरे िथ्यों करे  सटामनरे आनरे सरे समूह की छवव और प्विष्टा को अपूणीनीय क्षवि होगी।

परिभािाएं
• मनी-िॉल्ड्र गं (अवैध धन वैधीकिण): इस "गदंरे" धन को कटानूनी गविववधधयों में िगटा करकरे  अवधै गविववधधयों (नशीिी 

दवटाओ ंकी िस्री, हधथयटारों की िस्री, मटानव िस्री, आनद) सरे प्टाप्त धन की प्कृवि और उत्पत्ति को रछपटानरे की प्नक्रयटा;
• आिंकवाद प्वत्तपोिण: इस आशय करे  सटाथ नक उनकटा उपयोग आिंकवटादी गविववधधयों नकयटा जटाएगटा यटा इसकरे  लिए नकयटा 

जटा सकिटा ह,ै प्त्यक्ष यटा अप्त्यक्ष रूप सरे नकसी भी िरह सरे धन उपिब्ध करटानटा यटा जरुटानटा। 

जोखखम भिी स्थिप्ियां
कई स्थिवियों को जोखखम भरटा मटानटा जटा सकिटा ह:ै
• जोखखम भररे मटानरे जटानरे वटािरे भौगोलिक क्षरेत्ों में यटा वहटा ँसरे धन कटा हस्तटांिरण,
• व्यटापटार सिंधंों करे  लिए िीसररे पक्ष करे  िैंक खटािों में धन कटा हस्तटांिरण,
• नकदी करे  दटावरे,
• असटामटान्य रूप सरे जडरि िरेनदरेन यटा असटामटान्य रूप सरे िडी मटात्टा में िरेनदरेन,
• गपु्त (=अनटाम) खटािों सरे यटा खटािों में हस्तटांिरण। 

अचे् काय्म-अभ्ास
आपको गविववधधयों की वधैटाननकिटा और ननधधयों करे  स्ोि को सनुनरचिि करनरे करे  लिए सहटायक दस्तटावरेज प्टाप्त करनरे और उनकटा 
ववश्रेषण करनरे की आवश्यकिटा ह।ै आपको अपनरे भटागीदटारों करे  िटाररे में भी अच्छी जटानकटारी ववकधसि करनी चटानहए और नए िोगों करे  
सटाथ ववशरेष सिक्म िटा िरिनी चटानहए। यनद आपको सदंरेह ह ैनक कैसरे व्यवहटार करनटा ह,ै िो आप सिटाह करे  लिए अपनरे प्िधंक, ननयतं्ण 
ववभटाग यटा अनुपटािन ववभटाग सरे पूछ सकिरे हैं। 

औि अथधक जानन ेके लिए
TRACFIN की सथंिटागि वरेिसटाइर पर जटाए।ं (https://www.economie.gouv.fr/tracfin)

1. पूजंी शोधन और आिकंवाद  
तवत्तपोषण के खिलाफ लडाई 
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2. अिंरा्कष््र ीय व्ापार काय्क-अभ्ास
समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
SEQENS दनुनयटा भर करे  भटागीदटारों करे  सटाथ व्यटापटाररक सिंधंों में अंिरटा्मष्ट् ीय समूह ह।ै अिंरटा्मष्ट् ीय व्यटापटार करे  ननयमों कटा सभी कम्मचटाररयों 
द्टारटा सम्टान नकयटा जटानटा चटानहए, ववशरेष रूप सरे िटागू अिंरटा्मष्ट् ीय, आधथथिक और ववतिीय प्वििधं कटाय्मक्रमों में। 
समूह करे  उत्पटादों की प्कृवि करे  कटारण, ववरशष् आवश्यकिटाए ंिटागू होिी हैं। उनकटा सम्टान करनटा अननवटाय्म ह ैक्ोंनक रसटायनों को 
अवधै रूप सरे उनकरे  िरक्षि उपयोगों (जसैरे रटासटायननक हधथयटारों, दवटाओ ंयटा ववस्ोरकों कटा उत्पटादन करनरे करे  लिए) सरे दसूररे कटाम 
में िगटायटा जटा सकिटा ह।ै अधधकटांश दरेशों में ऐसरे ननयम होिरे हैं जो कुछ दरेशों, यटा कुछ व्यधक्तयों यटा कटानूनी सथंिटाओ ंको ननयटा्मि सरे 
प्वििधंधि यटा िटाधधि करिरे हैं। इन प्वििधंों कटा उद्रेश्य कुछ िृिीय पक्षों को ऐसरे ज्टान, उत्पटाद यटा िकनीक प्टाप्त करनरे सरे रोकनटा ह ैजो 
िोगों यटा पयटा्मवरण करे  लिए सभंटाववि रूप सरे हटाननकटारक हो। कई दरेश कटािी-सूची प्कटारशि करिरे हैं लजनमें आिकंवटादी सगंठन यटा 
मटादक-रिव्यों करे  त्चवनिि िस्र शटावमि रहिरे हैं।
इन ननयमों करे  पटािन में ववफििटा करे  पररणटाम समूह करे  लिए ववनटाशकटारी होंगरे, लजससरे वह आगरे अपनी अिंरटा्मष्ट् ीय गविववधधयों 
कटा सचंटािन करनरे में सक्षम नही ंहो सकिटा ह।ै समूह को वववभन्न प्कटार करे  प्वििधंों कटा भी सटामनटा करनटा पड सकिटा ह:ै आपरटाधधक 
दडं, ववशरेष रूप सरे जमुटा्मनटा, व्यटापटार में दरेरी, मटाि की जब्ी और कुछ दरेशों में अपनी गविववधधयों को जटारी रखनरे पर प्वििधं। इसकरे  
अिटावटा, कुछ मटामिों में व्यधक्तयों को कैद की सजटा भी हो सकिी ह।ै

परिभािाएं
• अंििा्मष्र ीय, आथिशिक औि प्वत्तीय रिप्िबंध काय्मक्रम: कुछ रटाज्यों करे  क्षरेत् में िरक्षि सरेवटाओ ंमें व्यटापटार कटा ननषरेध यटा प्वििधं, 

यटा रटाष्ट् ीय यटा अिंरटा्मष्ट् ीय सूत्चयों में सूचीिद्ध सरकटारों, व्यधक्तयों यटा कंपननयों करे  सटाथ, जसैरे नक सयंकु्त रटाष्ट् , यूरोपीय सघं, OFAC 
(अमरेररकी अिंरटा्मष्ट् ीय ववतिीय प्वििधंों को िटागू करनरे करे  लिए लजम्रेदटार अमरेररकी ववतिीय ननयटामक) आनद;

• वारणज्यिक रिप्िबंध: रटाष्ट् ीय यटा अिंरटा्मष्ट् ीय कटानून और ववननयम जो नकसी ववशरेष भटागीदटार, दरेश यटा उत्पटाद पर व्यटापटार प्वििंध 
थिटावपि कर सकिरे हैं, जसैरे नक प्वििधं, िनहष्टार यटा कोई अन्य उपटाय लजसकटा पटािन समूह को करनटा चटानहए।

जोखखम भिी स्थिप्ियां
• उन उत्पटादों कटा ननयटा्मि और आयटाि लजनकटा दोहरटा उपयोग हो सकिटा ह ै(नटागररक उपयोग हो सकिटा ह ैिरेनकन सनै्य भी हो 

सकिटा ह)ै,
• प्वििधंधि दरेशों को/सरे ननयटा्मि और आयटाि।

अचे् काय्म-अभ्ास
जि समूह की नीवि करे  द्टारटा मूल्टांकन की आवश्यकिटा होिी ह,ै एक नयटा व्यटावसटाधयक सिंधं थिटावपि करनरे सरे पहिरे आपकरे  पटास 
अनुपटािन ववभटाग सरे मौजूद नकसी भी अिंरटा्मष्ट् ीय प्वििधं और आपकरे  सटाझीदटार की सत्यननष्टा की पवुष् होनी चटानहए। 

औि अथधक जानन ेके लिए
समूह की िृिीय-पक्ष मूल्टांकन नीवि दरेखें और OFAC वरेिसटाइर और रट् रेज़री वरेिसटाइर सरे परटामश्म करें: https://www.tresor.
economie.gouv.fr/services-aux-entreprises/sanctions-economiques  
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समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
समूह अपनरे कम्मचटाररयों करे  स्टास्थ्य और सरुक्षटा की रक्षटा करिटा ह ैऔर यह सनुनरचिि करिटा ह ैनक वरे थिटानीय रूप सरे िटागू स्टास्थ्य और 
सरुक्षटा ननयमों और मटानकों कटा पटािन करिरे हैं। यह अपनरे भटागीदटारों की सरुक्षटा भी सनुनरचिि करिटा ह ैजिनक उन्ें समूह करे  कटाय्म थििों 
पर कटाम करनरे करे  लिए कहटा जटािटा ह।ै 
कम्मचटाररयों को अपनरे कि्मव्यों करे  प्दश्मन करे  दौरटान होनरे वटािी नकसी भी घरनटा यटा गरै-अनुपटािन करे  िटाररे में समूह को सूत्चि करनटा 
चटानहए। िटागू कटानून कटा पटािन न करनरे की स्थिवि में, समूह करे  सटाथ-सटाथ प्त्यरेक कम्मचटारी को भी उतिरदटायी ठहरटायटा जटा सकिटा ह।ै

परिभािाएं
•  काय्म के दौिान स्ास्थ्य: ववश् स्टास्थ्य सगंठन करे  अनुसटार, इसकटा एसोधसएशनः 

- कम्मचटाररयों करे  शटारीररक, मटानधसक और सटामटालजक कल्टाण करे  उच्च स्तर को िनटाए रखिटा ह।ै
- कटाय्मथिि में कम्मचटाररयों करे  सटामनरे आनरे वटािरे जोखखमों की रोकथटाम करिटा ह ैिटानक उन्ें नुकसटान सरे िचटायटा जटा सकरे ।
- कम्मचटाररयों को उनकी शटारीररक और मनोवजै्टाननक क्षमिटाओ ंकरे  अनुकूि नौकरी में िनटाए रखिटा ह।ै

•  काय्म के दौिान संिक्ा: कटाम पर दघु्मरनटाओ ंऔर व्यटावसटाधयक रोगों सरे श्वमकों की सरुक्षटा।

जोखखम भिी स्थिप्ियां
कई स्थिवियों को जोखखम भरटा मटानटा जटा सकिटा ह:ै
उदटाहरण करे  लिए, जि कोई भटागीदटार आपकी नकसी सटाइर पर जटािटा ह,ै यटा जि कोई कम्मचटारी नकसी भटागीदटार की सटाइर पर जटािटा ह।ै

अचे् काय्म-अभ्ास
अपनरे थिटानीय HSE और HR अवभकिटा्मओ ंसरे सपंक्म  करनरे में सकंोच न करें।

औि अथधक जानन ेके लिए
कृपयटा HSE और मटानव ससंटाधन करे  सिंधं में समूह करे  भीिर िटागू प्िरेखन दरेखें। 

3. स्ास्थ्य और सरुक्षा
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समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
समूह थिटानीय ननयमों और अिंरटा्मष्ट् ीय मटानकों कटा पटािन करकरे  अपनरे कम्मचटाररयों की सरुक्षटा करिटा ह,ै खटासकर अिंरटा्मष्ट् ीय श्म सगंठन 
द्टारटा थिटावपि मटानकों, ववशरेष रूप सरे सटामटालजक सरुक्षटा, कटाम करे  घरंरे और शियों, मुआवजरे और एसोधसएशन की स्िंत्िटा करे  अभ्टास 
करे  सिंधं में।
समूह यह सनुनरचिि करिटा ह ैनक न कोई भी कम्मचटारी, न ही उसकटा कोई सटाझीदटार, प्त्यक्ष यटा परोक्ष रूप सरे नकसी भी िरह सरे ििटाि यटा 
िटाि श्म कटा उपयोग करिटा हो। यह सनुनरचिि करिटा ह ैनक कटाय्मथिि में कटाय्म-अभ्टास उत्पीडन और भरेदभटाव करे  सभी रूपों सरे मुक्त हैं, 
िटाि चटाहरे भिीनी प्नक्रयटा की, कटाम पर रखनरे की, रोज़गटार सिंधं करे  दौरटान यटा उसकरे  खटात्मरे की हो।
कम्मचटाररयों को अपनरे कि्मव्यों करे  प्दश्मन करे  दौरटान होनरे वटािरे इन मटानकों और ववननयमों करे  लिए नकसी भी अवहरेिनटा करे  िटाररे में समूह 
को सूत्चि करनटा चटानहए। िटागू कटानून कटा पटािन न करनरे की स्थिवि में, समूह करे  सटाथ-सटाथ प्त्यरेक कम्मचटाररयों को भी उतिरदटायी 
ठहरटायटा जटा सकिटा ह।ै

परिभािाएं
• अंििा्मष्र ीय मानक: मटानवटाधधकटारों की सटाव्मभौम घोषणटा करे  सटाथ-सटाथ अिंरटा्मष्ट् ीय श्म सगंठन (ILO) और आधथथिक सहयोग 

और ववकटास सगंठन (OECD) द्टारटा ननधटा्मररि सभी मूिभूि धसद्धटांि और अधधकटार, लजनकटा सम्टान करनरे कटा वचन समूह दरेिटा 
ह।ै समूह सयंकु्त रटाष्ट्  ग्ोिि कॉम्ैक्ट कटा पटािन करिटा ह।ै समूह Responsible Care® पहि करे  लिए भी प्वििद्ध ह।ै अिं में, 
CSR प्दश्मन और लजम्रेदटार खरीद करे  मूल्टांकन करे  लिए EcoVadis प्रेरफॉम्म द्टारटा समूह कटा ननयवमि रूप सरे मूल्टांकन नकयटा 
जटािटा ह।ै

• बिाि श्रम यटा "अननवटाय्म श्म": ििटाि ्श्म कन्वेंशन (नंिर 29) करे  अनुसटार, कोई भी कटाय्म यटा सरेवटा जो नकसी व्यधक्त सरे नकसी 
दडं करे  खिररे करे  िहि की जटािी ह ैऔर लजसकरे  लिए उक्त व्यधक्त नरे स्रेच्टा सरे खदु को परेश नही ंनकयटा ह।ै

जोखखम भिी स्थिप्ियां
आपकरे  सभी अिंरटा्मष्ट् ीय व्यटावसटाधयक सिंधं जोखखम में हैं। यह ववशरेष रूप सरे िि होिटा ह ैजि आपकरे  फस्ट्म डरयर पटार्मनर और विचौलियरे 
उन दरेशों में कटाम करिरे हैं, लजनकरे  पटास व्यधक्तगि सरुक्षटा और मटानवटाधधकटारों करे  सम्टान करे  मटामिरे में समूह करे  समटान मटानक नही ंहैं। 

अचे् काय्म-अभ्ास
अपनरे भटागीदटारों को अच्छी िरह सरे जटानें और अपनरे थिटानीय HR अवभकिटा्मओ ंसरे सपंक्म  करनरे में सकंोच न करें। यनद आपको  िटागू 
अिंरटा्मष्ट् ीय ननयमों करे  िटाररे में कोई सदंरेह ह,ै िो आप समूह करे  HR ववभटाग सरे भी सपंक्म  कर सकिरे हैं। अिं में, वधै सदंरेह करे  मटामिरे में अिर्म 
धसस्टम भी आपकी सरेवटा में हटालजर ह।ै

औि अथधक जानन ेके लिए
कृपयटा HSE और मटानव ससंटाधन करे  सिंधं में समूह करे  भीिर िटागू प्िरेखन दरेखें।

4. श्रम नीति
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समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
समूह कटा उद्रेश्य अपनी गविववधधयों करे  पयटा्मवरणीय प्भटाव करे  सदंभ्म में सववोतिम मटानकों को प्टाप्त करनटा ह ैऔर एक थिटायी और 
पयटा्मवरण करे  अनुकूि गविववधध को िनटाए रखनरे करे  लिए अपनरे सभी उत्पटादन थििों की ननयवमि ननगरटानी को थिटावपि करनटा ह।ै 
पयटा्मवरण सरंक्षण कॉपवोररेर सटामटालजक उतिरदटाधयत्व (CSR) कटा एक घरक ह।ै इस सिंधं में, समूह नरे अपनरे द्टारटा ग्रीनहटाउस गसै उत्ज्मन 
को कम करनरे करे  लिए पहिरे सरे ही मजिूि प्वििद्धिटाए ंिटागू की हैं और अपनी सभी गविववधधयों में पररयोजनटाओ ंकी सरंचनटा में 
ननवरेश नकयटा ह।ै 
समूह पटाररस्थिविकी ितं् और जवै ववववधिटा पर इसकरे  प्भटाव को कम करनरे, प्टाकृविक ससंटाधनों और ऊजटा्म की खपि को अनुकूलिि 
करनरे, प्दषूकों और वटाष्पशीि कटाि्मननक यौवगकों करे  उत्ज्मन को कम करनरे, अपरशष् की मटात्टा को कम करनरे और पनुच्मक्रण और 
पनुप्टा्मष्कप्त समटाधटान ववकधसि करनरे करे  लिए भी प्वििद्ध ह।ै
पयटा्मवरण की रक्षटा करनरे और इसकी गविववधधयों करे  प्भटाव को कम करनरे की वरैश्क चनुौवियों करे  अिटावटा, समूह की गविववधधयों 
की ननरिंरिटा और स्थिरिटा करे  लिए पयटा्मवरणीय ननयमों कटा अनुपटािन भी एक अननवटाय्म शि्म ह।ै पयटा्मवरणीय ननयमों करे  उल्ंघन करे  
लिए भटारी प्शटासननक और ववतिीय जमुटा्मनरे करे  अिटावटा, समूह करे  पटास पररचटािन परवमर भी हो सकिरे हैं जो उसकरे  व्यवसटाय को वटापस 
िरेनरे करे  लिए आवश्यक हैं। 

परिभािाएं
• पया्मविण: वरे सभी ित्व जो नकसी व्यधक्त यटा प्जटावियों करे  इद्मवगद्म होिरे हैं, लजनमें सरे कुछ सीधरे उसकी जरूरिों में योगदटान करिरे हैं।
• पया्मविणीय रिभाव: नकसी गविववधध द्टारटा उत्पन्न पयटा्मवरण में सभी गणुटात्मक, मटात्टात्मक और कटायटा्मत्मक पररवि्मन (नकटारटात्मक 

यटा सकटारटात्मक)। 

जोखखम भिी स्थिप्ियां
समूह करे  सभी उत्पटादन थििों पर दघु्मरनटा की स्थिवि में महत्त्वपूण्म पयटा्मवरणीय जोखखम होिरे हैं। 

अचे् काय्म-अभ्ास
ससंटाधनों को ििटा्मद न करनरे करे  लिए सटावधटान रहें: ऊजटा्म (विजिी, गसै, भटाप आनद), पटानी, कटागज़, यटा कोई अन्य उपभोज्य ससंटाधन। 
रीसटाइक्लिंग और पनुमू्मल्टांकन करे  मटाध्यम सरे चक्रीय अथ्मव्यवथिटा करे  िटाररे में सोचनटा सनुनरचिि करें।

औि अथधक जानन ेके लिए

5. पया्कवरण के ललए सम्ान



एधथक्स चार्यर - मकु्त प्रतियोतगिा का सम्ान नतैिक आचार सहंििा 2021 / पजे 28

समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
समूह रटाष्ट् ीय, थिटानीय और अिंरटा्मष्ट् ीय प्विस्पधटा्म करे  ननयमों कटा कडटाई सरे सम्टान करिटा ह ैऔर अनुिधं करे  लिए ननष्पक्ष और रचनटात्मक 
दृवष्कोण अपनटािटा ह।ै इसलिए यह नकसी भी कटार्मवटाई को अस्ीकटार करिटा ह ैजो मुक्त प्विस्पधटा्म यटा िटाजटार करे  एक्रेस को गिि यटा 
ववकृि कर सकिटा ह ैयटा प्विस्पधटा्म कटानून पर िटागू कटानूनी ननयमों कटा उल्ंघन कर सकिटा ह।ै
मुक्त प्विस्पधटा्म करे  उल्ंघन सरे समूह करे  लिए नकटारटात्मक ववतिीय पररणटाम हो सकिरे हैं। प्विस्पधटा्म ननयमों कटा उल्ंघन स्ीकृि ह,ै 
ववशरेष रूप सरे फटांसीसी कटानून द्टारटा। गरै-अनुपटािन की स्थिवि में, समूह की ववश्व्यटापी विक्री कटा 10% जुमटा्मनटा िगटायटा जटा सकिटा ह।ै 

परिभािाएं
• रिप्िस्पधा्म कानून का उल्घंन: िटाजटार में प्विस्पधटा्म को रोकनरे, प्वििधंधि करनरे यटा ववकृि करनरे कटा उद्रेश्य यटा प्भटाव रखनरे वटािटा 

कोई भी आचरण;
• समझौि:े प्विस्पधटा्म को ववकृि करनरे करे  लिए स्ितं् उद्मों करे  िीच समझौिरे यटा समष्कन्वि कटार्मवटाई;
• सत्ता का दरुुपयोग: फम्म द्टारटा एक िरफटा व्यवहटार जो अन्य फमयों को िटाहर करनरे यटा नई फमयों को िटाजटार में प्वरेश करनरे सरे रोकनरे 

करे  लिए अपनी िटाजटार शधक्त कटा दरुुपयोग करिटा ह।ै यह अपरटाध कटानून द्टारटा दडंनीय ह।ै 

जोखखम भिी स्थिप्ियां
प्विस्पधधथियों करे  सटाथ अनौपचटाररक आदटान-प्दटान की कोई भी स्थिवि (उदटाहरण करे  लिए व्यटापटार शो)। 

अचे् काय्म-अभ्ास
नए समझौिरे पर िटािचीि करिरे समय, आपको सभंटाववि प्विस्पधटा्म करे  प्भटावों पर ववचटार करनटा चटानहए। यनद सदंरेह ह,ै िो आपको 
कटानूनी ववभटाग सरे अपनी स्थिवि करे  िटाररे में पूछनटा चटानहए। इसकरे  अिटावटा, आपको यह सनुनरचिि करनटा होगटा नक नए कम्मचटाररयों को 
समूह की गोपनीय जटानकटारी उन प्विस्पधधथियों िक नही ंपहुचँटानी चटानहए लजनकरे  लिए उन्ोंनरे पहिरे कटाम नकयटा थटा। 

औि अथधक जानन ेके लिए
प्विस्पधटा्म प्टाधधकरण की वरेिसटाइर (https://www.autoritedelaconcurrence.fr/fr) यटा प्विस्पधटा्म, उपभोक्तटा मटामिरे और 
धोखटाधडी ननयतं्ण करे  लिए सटामटान्य ननदरेशटािय (https://www.economie.gouv.fr/dgccrf) पर जटाए।ं

6. मकु्त प्रतियोतगिा का सम्ान
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समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
समूह व्यधक्तगि डरेरटा को यूरोपीय सटामटान्य डरेरटा सरंक्षण ववननयमन (GDPR) सनहि िटागू ननयमों करे  अनुसटार ससंटाधधि करनरे और यह 
सनुनरचिि करनरे करे  लिए प्वििद्ध ह ैनक सभी डरेरटा ववषयक अधधकटारों कटा सम्टान नकयटा जटािटा ह।ै 
व्यधक्तगि डरेरटा को करे वि कटानूनी रूप सरे और समूह करे  वधै नहिों करे  लिए आवश्यक करे  रूप में ससंटाधधि नकयटा जटा सकिटा ह।ै वधै नहि 
पूव्म-सवंवदटात्मक, सवंवदटात्मक, कटानूनी, आनद हो सकिरे हैं (उदटाहरण करे  लिए प्चटार, अनुिधं कटा ननष्पटादन, कंपनी करे  नहिों की रक्षटा)। 
ऐसरे डरेरटा करे  प्ससं्रण करे  लिए िटागू ननयमों कटा पटािन करनरे में ववफििटा करे  समूह करे  लिए गभंीर ववतिीय पररणटाम हो सकिरे हैं। फटांस 
में, उदटाहरण करे  लिए, इन डरेरटा करे  दरुुपयोग करे  मटामिरे में प्शटासननक, ववतिीय और दडंटात्मक प्वििधं िटागू होिरे हैं।

परिभािाएं
• व्यथतिगि डेटा: नकसी पहचटानरे गए यटा पहचटानरे जटानरे योग्य प्टाकृविक व्यधक्त सरे सिंधंधि कोई भी जटानकटारी।
• पििान ेगए व्यथति: एक व्यधक्त लजसरे प्त्यक्ष रूप सरे पहचटानटा जटा सकिटा ह ै(उदटाहरण करे  लिए, मूि और कुि नटाम) यटा परोक्ष रूप 

सरे (उदटाहरण करे  लिए, एक ररेिीफोन यटा िटाइसेंस प्रेर नंिर द्टारटा, एक पहचटानकिटा्म जसैरे सटामटालजक सरुक्षटा नंिर, एक डटाक पिटा 
यटा ई-मरेि पिटा, िरेनकन आवटाज सरे भी यटा त्चत् करे  द्टारटा)।

• पििान योग्य व्यथति: एक व्यधक्त लजसरे डरेरटा करे  एक रुकडरे (जसैरे नटाम) यटा डरेरटा करे  सयंोजन सरे पहचटानटा जटा सकिटा ह ै(उदटाहरण करे  
लिए इस और ऐसरे पिरे पर रहनरे वटािी मनहिटा, इस और ऐसरे नदन पदैटा हुई और इस और ऐसरे एसोधसएशन की सदस्य)।

• व्यथतिगि डेटा का संसाधन: व्यधक्तगि डरेरटा सरे सिंधंधि पररचटािन, यटा पररचटािनों कटा समुच्चय, जो भी प्नक्रयटा कटा उपयोग नकयटा 
जटािटा ह ै(सगं्रह, ररकॉडडिंग, सगंठन, सरंक्षण, अनुकूिन, सशंोधन, ननष्ष्मण, परटामश्म, उपयोग, सचंरण द्टारटा सचंटार, प्सटार यटा 
प्टावधटान करे  नकसी अन्य रूप, मरेि-वमिटाप)।

जोखखम भिी स्थिप्ियां
यनद आप व्यधक्तगि डरेरटा एकत् करिरे हैं जो समूह द्टारटा एकत् नकए जटा सकनरे वटािरे डरेरटा की श्रेरणयों में सूचीिद्ध नही ंह ै(समूह नीवि में 
सूची को दरेखें)। 

अचे् काय्म-अभ्ास
समूह की नीवि कटा सदंभ्म िें जो उन शियों को ननधटा्मररि करिी ह ैलजनकरे  िहि समूह की गविववधधयों करे  सिंधं में सभी व्यधक्तगि डरेरटा 
को एकत्, उपयोग, िनटाए रखिटा ह,ै थिटानटांिररि करिटा ह,ै प्कर करिटा ह ैऔर नष् करिटा ह।ै यनद आपको कोई सदंरेह ह,ै िो सिटाह करे  
लिए व्यधक्तगि डरेरटा सरंक्षण प्विननधध सरे पूछें ।

औि अथधक जानन ेके लिए
समूह की GDPR नीवि सरे परटामश्म करें। 

7. व्धक्तगि डेरा की सरुक्षा 
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8. समूि की सपंचत्त का सम्ान 
और सरुक्षा 
समूि के उद्शे्य औि िनुौप्िया ँ
समूह अपनी िकनीकी, वजै्टाननक और रणनीविक जटानकटारी (ववतिीय, वटारणज्ज्यक यटा सवंवदटात्मक) की सरुक्षटा सनुनरचिि करिटा ह।ै 
समूह द्टारटा उत्पटानदि यटा उपयोग नकए जटानरे वटािरे उत्पटाद और प्ौद्ोवगनकयटां यटा िो औद्ोवगक सपंत्ति अधधकटारों द्टारटा सरंरक्षि हैं यटा 
सख्ी पूव्मक गोपनीय हैं और व्यटावसटाधयक गोपनीयिटा करे  एकदम सरे सम्टान करे  अधीन हैं।  
आपको समूह को ििटा्मदी, नुकसटान, क्षवि, दरुुपयोग, धोखटाधडी, चोरी, दवुवथिननयोग, उल्ंघन और नकसी भी अन्य प्कटार करे  दरुूपयोग 
सरे िचटानटा चटानहए। समूह की सपंत्ति करे  नकसी भी दरुूपयोग, कपरपूण्म उपयोग यटा गोपनीय जटानकटारी करे  प्करीकरण सरे समूह की 
प्विष्टा और ववतिीय स्टास्थ्य पर नकटारटात्मक प्भटाव पडरेगटा। इसकरे  अिटावटा, गोपनीयिटा करे  ननयमों कटा पटािन करनरे में ववफििटा आपकी 
दीवटानी और यहटां िक नक आपरटाधधक दटाधयत्व को जोडरेगी और समूह करे  भीिर आपकरे  रोज़गटार को ख़िररे में डटाि दरेगी। 

परिभािाएं
• परिसंपचत्तया:ं समूह द्टारटा धटाररि मूि्म (चि और अचि) और अमूि्म (जटानकटारी, िटाजटार की जटानकटारी, आनद) सपंत्ति (जटानकटारी, 

िटाजटार की जटानकटारी, आनद) 
• िकनीकी जानकािी: व्यटापटार करे  अभ्टास में व्यटावहटाररक समस्यटाओ ंमें अनुभव करे  मटाध्यम सरे प्टाप्त योग्यिटा।
• बौचद्धक/औद्ोप्गक संपचत्त ्ीि्मक: शीष्मक जो नकसी त्चनि, आववष्टार, उत्पटाद आनद करे  शोषण करे  एकटाधधकटार सरे िटाभ उठटानरे 

की अनुमवि दरेिटा ह।ै
• इनसाइडि कािोबाि: स्टॉक मटाकते र अपरटाध ऐसरे व्यधक्त द्टारटा नकयटा जटािटा ह ैजो शरेयर िटाजटार में खिुटासटा नही ंकी गई जटानकटारी 

कटा उपयोग करकरे  प्विभूवियों को िरेचिटा यटा खरीदिटा ह।ै िि प्टाप्त िटाभ को अवधै मटानटा जटािटा ह।ै

जोखखम भिी स्थिप्ियां
सटाव्मजननक थिटानों पर जटानकटारी सटाझटा करनटा एक जोखखम यकु्त स्थिवि ह।ै लिहटाजटा यह सिटाह दी जटािी ह ैनक सवंटाद करनरे करे  लिए 
खदु को अिग-थिग कर िें, और कभी भी समूह करे  व्यटावसटाधयक जीवन सरे सिंधंधि नकसी भी जटानकटारी को िीसररे पक्ष करे  सटामनरे 
प्कर न करें। 

अचे् काय्म-अभ्ास
हर समय सिसरे सख् गोपनीयिटा िनटाए रखें। िौत्द्धक सपंदटा अधधकटारों और शीष्मकों की सरुक्षटा करे  सिंधं में समूह पर िटागू कटाय्मववधधयों 
कटा सदंभ्म िें और सदंरेह होनरे पर समूह करे  कटानूनी ववभटाग सरे सिटाह िें। 

औि अथधक जानन ेके लिए
िौत्द्धक सपंदटा अधधकटारों और शीष्मकों करे  लिए INPI वरेिसटाइर पर जटाए ं (https://www.inpi.fr/fr)। इन पहिओु ं पर अधधक 
जटानकटारी करे  लिए और गोपनीयिटा सरे सिंधंधि नकसी भी प्श्न पर, कृपयटा कटानूनी ववभटाग सरे सपंक्म  करें।
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