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พนัักงานที่่�รัักทุุกท่่าน 

ถึึงตอนนี้้�ทุุกคนก็คงคุ้้�นเคยกัับหลัักจรรยาบรรณใหม่่ของ SEQENS กัันแล้้ว 

หลัักจรรยาบรรณฉบัับนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราในการดําเนิินธุุรกิจด้้วย
ความซ่ื่�อตรงและโปร่่งใสในระดัับสููง เราต้้องนํํามาตรฐานด้้านความซ่ื่�อตรงสููงสุุดใน
ระดัับสากลมาใช้้ทั้้�งในภาพรวมและระดัับบุุคคล และปกป้้องช่ื่�อเสีียงของเราในฐานะ
บริษัิัทที่่�มีีจริยิธรรม

การเป็็นพนัักงาน SEQENS หมายถึึง การยึดมั่่�นต่อค่่านิิยมองค์์กรของเราและยึึดมั่่�นในจริยิธรรมทาง
ธุุรกิจในทุกวันั เห็็นได้้ชัดว่่าน่ี่�เป็น็ความมุ่่�งมั่่�นในระดัับบุุคคลและเป็็นหลัักการพื้้�นฐาน 

หลัักจรรยาบรรณนี้้�จะให้้ตัวอย่่างในทางปฏิิบััติิและตััวอย่่างประกอบเพ่ื่�ออธิิบายวิธิีีปฏิิบััติิที่่�ดีีและไม่่
ดีีเพ่ื่�อช่่วยให้้คุณเข้้าใจ สามารถระบุุและป้อ้งกัันพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้�ยััง
กํําหนดกฎภายในที่่�ต้้องรัับทราบเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�กำำ�กับควบคุุม และหลีีกเล่ี่�ยง
สถานการณ์ใดก็็ตามที่่�จะก่่อให้้เกิิดช่่องโหว่่

ผมอยากให้้พวกเราทุุกคนอ่านหลัักจรรยาบรรณอย่่างละเอีียดและเพ่ื่�อจะมั่่�นใจว่า่เราเข้้าใจวิธิีีระบุุว่า่
อะไรคืือสถานการณ์ที่่�มีีความเส่ี่�ยงและหลีีกเล่ี่�ยงได้้ 

ในฐานะตััวแทนของสมาชิิกคณะกรรมการบริษัิัทและคณะกรรมการบริหิาร ผมขอขอบคุุณสํําหรัับ
ความมุ่่�งมั่่�นของทุุกคน

PIERRE LUZEAU
ประธาน

﻿สารจากประธานบริษัิัท
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เพื่อนรวมงานที่รกทุกท่าน 

หลักจรรยาบรรณใหม่นี้มีวัตถุประสงค์สองประการ 

ประการแรก เพื่อน�ำมาใช้ได้กับทุกคน นับตั้งแต่หลักจรรยาบรรณฉบับล่าสุดของเรา 
กลุ่มบรษัิทได้ขยายตัวผ่านการซื้อกิจการใหม ่ดังนั้นเราจึงต้องนําเอกสารนี้มาใช้และ
ก�ำหนดให้เป็นพื้นฐานของกฎทั่วไปของเรา

ประการที่สอง เพื่อเป็นเคร ื่องมือที่ทุกคนน�ำไปใช้ได ้หลักจรรยาบรรณใหม่นี้ออกแบบให้เป็นกล่อง
เคร ื่องมือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการน�ำไปปฏิบัติจรงิ บนพื้นฐานของตัวอย่างที่เป็นรปธรรมจากกิจ
กรรมประจําวันของกลุ่ม และควรช่วยให้เราเลือกจุดยืนได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายเมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ที่มีความเสี่ยง 

หลักจรรยาบรรณฉบับปัจจุบันได้รวมหลักจรรยาบรรณ ซึ่งกําหนดกฎเกณฑ์เพื่อต่อต้านการทุจรติ
และการใช้อิทธิพลครอบง�ำ ตามด้วยกฎบัตรด้านจรยิธรรม ซึ่งกําหนดกฎเกณฑ์ของจรยิธรรม
ทางธุรกิจที่กลุ่มบรษัิทมุ่งมั่นในการน�ำมาใช้ ตอนนี้ก็ขึ้นอยู่กับตัวเราที่จะทําให้หลักการเหล่านี้เป็น
ของตนเอง ปลูกฝังให้เป็นนิสัยในการอ้างอิงและแบ่งปันให้ทีมของเราได้รจัก และแบ่งปันข้อมูลกับ
พันธมิตรของเรา 

พนัักงานทุุกคนของกลุ่่�มบริษัิัทต้้องเข้้าใจและเคารพในหลัักการที่่�กํําหนดไว้้ในหลัักจรรยาบรรณของ
เรา ในทางกลัับกััน พัันธมิตรทั้้�งหมดของเราจะต้้องนํํามาตรฐานที่่�เทีียบเท่่ากัับของเรามาใช้้ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในเรื่่ �องเก่ี่�ยวกัับพนัักงานของพวกเขา

พื้นฐานรวมกันนี้ต้องส่งเสรมิให้เกิดบรรยากาศของความไว้วางใจที่ส่งเสรมิการพูดคุย เพื่อส่งเสรมิ
ให้พนักงานของกลุ่มบรษัิทได้พูดอย่างอิสระเกี่ยวกับข้อกังวลของตน และขอความช่วยเหลือในการ
ตัดสินใจเมื่อมีความจําเป็น 

ขอขอบคุณทุกท่านสําหรับความมุ่งมั่นของท่านต่อหลักจรรยาบรรณนี้

ERIC MOISSENOT
ผู้้�อํํานวยการฝ่า่ยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

﻿สารจากผู้้�อํํานวยการฝ่่าย
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
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การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
SEQENS ได้้สร้้างชื่่�อเสีียงท่ี่�แข็็งแกร่่งด้้านความซ่ื่�อตรงในค่่านิิยมและการปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้ กลุ่่�ม
บริิษััท บริิษััทในเครือทุุกแห่่งและพนักงานทุุกคนมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับทั้้�งหมด
ในการดํําเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของตน 

การปฏิิบััติิตามพัันธสััญญาระหว่่างประเทศ
SEQENS ให้้คํํามั่่�นท่ี่�จะปฏิิบััติิตามหลักการพื้้�นฐานและสิิทธิท่ี่�ระบุุไว้้ใน Universal Declaration of Human Rights 
(ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิมนุุษยชน) ตลอดจนข้้อกํําหนดท่ี่�กํําหนดโดยองค์์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และ
โดยองค์์กรเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (OECD) SEQENS เป็น็สมาชิิกของ United Nations 
Global Compact และโครงการริิเริ่่�ม Responsible Care® สุุดท้้าย SEQENS ได้้รัับการประเมิินในด้้าน CSR ตลอด
จนขีีดความสามารถทางด้้านการจััดซื้้�อท่ี่�รัับผิิดชอบโดย EcoVadis

การปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ 
SEQENS ใช้้วิิธีีการ “ไม่่ยอมรัับ” ต่่อการทุุจริิต การฟอกเงิินและการใช้้อิิทธิพลครอบงำำ�ทุุกรููปแบบทั้้�งในเชิิงรุุกและ
เชิิงรัับ ในประเด็็นนี้้� กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเคารพอนุุสััญญาระหว่างประเทศและกฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิตที่�กำำ�กับ
ควบคุุม ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�เป็น็ภาระหน้าท่ี่�ของทุุกคน และทุุกคนอาจยึึดถืือหลักจรรยาบรรณเพื่่�อใช้้อ้้างอิิงในการปฏิิบััติิ 

การปฏิิบััติิตามกฎบััตรด้้านจริิยธรรม 
กลุ่่�มบริิษััทยึดมั่่�นในค่่านิิยมท่ี่�แข็็งแกร่่งและการเคารพกฎระเบีียบด้้านจริิยธรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสุุขภาพ ความ
ปลอดภััย การทํํางาน และการเคารพต่่อสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�กํําหนดไว้้ในกฎบััตรด้้านจริิยธรรม นอกจากนี้้� ยัังผููกพัันตน
เพื่่�อเคารพการแข่่งขัันเสรีีและระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�นำำ�มากำำ�กับควบคุุมเพื่่�อการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทางกลุ่่�ม
บริิษััทได้้ปกป้้องทรัพย์สิินอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยขัับเคลื่่�อนด้้วยค่่านิิยมและจริิยธรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท 

การปฏิิบััติิตามนโยบายการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของกลุ่่�มบริิษััท
กลุ่่�มบริิษััทได้้กํําหนดขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเพื่่�อเป็็นแนวทางในการตััดสิินใจของพนัักงานภายใต้้
สถานการณ์์ต่่าง ๆ พนักงานจะต้้องนํําขั้้�นตอนเหล่านี้้�มาใช้้ทัันทีีที่�มีีผลบัังคัับใช้้ 

 I. ความมุ่่�งมั่่�น
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 II. กรอบการทํํางานและ
อภิิธานศััพท์์
﻿หลัักจรรยาบรรณ
หลักจรรยาบรรณฉบัับนี้้�ประกอบด้้วยสองส่่วน ได้้แก่่ หลักจรรยาบรรณและกฎบััตรด้้านจริิยธรรม ซึ่่�งได้้รัับการ
ออกแบบให้้เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�พนักงานของกลุ่่�มบริิษััททุุกคนนำำ�ไปใช้้ได้้ 
การนํําหลักจรรยาบรรณท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตและการใช้้อิิทธิพลครอบงำำ�มาใช้้กัับพนักงานทุุกคนเป็็นข้้อบัังคัับ
ของกฎหมายเมื่่�อวัันท่ี่� 9 ธัันวาคม 2016 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความโปร่่งใส การต่่อสู้้�กับการทุุจริิต และการปรัับปรุุงชีีวิต
ทางเศรษฐกิิจให้้ทัันสมััย ซึ่่�งเรีียกว่่ากฎหมาย Sapin II SEQENS เดิินหน้าต่่อไปโดยการเพิ่่�มกฎบััตรด้้านจริิยธรรม
ลงในหลักจรรยาบรรณ ในส่่วนท่ี่�สองนี้้� คุุณจะพบกฎท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทได้้กํําหนดไว้้เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากิิจกรรมของบริิษััทนั้้�น
ดํําเนิินไปโดยสอดคล้องกัับจริิยธรรมทางธุุรกิิจเสมอ 

อภิิธานศััพท์์
เพื่่�อวััตถุประสงค์์ของหลักจรรยาบรรณนี้้� ให้้ใช้้คํําจํํากััดความต่่อไปนี้้�: 

•	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ: บุุคคลใดก็็ตามท่ี่�มีีอํํานาจต่่อสาธารณะ ได้้รัับมอบหมายภารกิิจบริิการสาธารณะ หรือลงทุุน
ด้้วยคํําสั่่�งทางเลืือกสาธารณะ

•	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐต่่างประเทศ: ผู้้�ที่�รัับผิิดชอบหน่วยงานภาครัฐ ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบภารกิิจการให้้
บริิการสาธารณะ หรือลงทุุนกัับคํําสั่่�งทางเลืือกสาธารณะในรััฐต่่างประเทศหรือภายในองค์์กรสาธารณะระหว่าง
ประเทศ

•	 กฎบััตรด้้านจริิยธรรม: ส่่วนท่ี่� 2 ของหลักจรรยาบรรณนี้้� กํําหนดกฎระเบีียบท่ี่� SEQENS และพนักงานของบริิษััท
ต้้องปฏิิบััติิตามเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการดํําเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทที่�เป็็นธรรมและถููกต้้องตามหลักจริิยธรรม

•	 ลููกค้้า: ผู้้�ซื้้�อบริิการท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรือท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทเสนอชื่่�อ 
•	 หลัักจรรยาบรรณ: เอกสารนี้้�มีีหลักจรรยาบรรณและกฎบััตรด้้านจริิยธรรม 
•	 หลัักจรรยาบรรณ: ส่่วนท่ี่� 1 ของหลักจรรยาบรรณนี้้� กํําหนดกฎระเบีียบท่ี่� SEQENS และพนักงานต้้องปฏิิบััติิ

ตามในการทํํากิิจกรรมของตนเพื่่�อป้้องกัันการกระทํําทุุจริิตทุุกรููปแบบ
•	 พนัักงาน: ทุุกคนท่ี่�ร่่วมงานกัันในชีีวิตการทำำ�งานภายใน SEQENS ไม่่ว่่าจะเป็น็พนักงาน (ประจํํา เป็น็ครั้้�งคราว 

ชั่่�วคราว ตามสััญญา เต็็มเวลาหรือนอกเวลา) ผู้้�ให้้บริิการบางรายและผู้้�จัดการของกลุ่่�มบริิษััท 
•	 คนกลาง: บุุคคลใดก็็ตามท่ี่�ไม่่มีีสถานะเป็น็พนักงานของกลุ่่�มบริิษััท กระทํําการภายในกรอบการทํํางานตาม

สััญญาหรือไม่่ก็็ตาม สํําหรับบััญชีีและในนามของกลุ่่�ม โดยการเข้้าร่่วมความรัับผิิดชอบของตนและโดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งหากไม่่มีีรายการนี้้�อย่่างละเอีียด: 

	 -	 -ผู้้�รับจ้้างช่่วงผู้้�รับจ้้างช่่วง
	 -	 -เจ้้าหน้าท่ี่�พาณิิชย์และกํํากัับดููแลเจ้้าหน้าท่ี่�พาณิิชย์และกํํากัับดููแล
	 -	 -ผู้้�ค้าผู้้�ค้า
	 -	 -นัักล็็อบบี้้�นัักล็็อบบี้้�
	 -	 -ตััวแทนผู้้�รับขนส่่งสิินค้้าตััวแทนผู้้�รับขนส่่งสิินค้้า  ฯลฯฯลฯ
•	 คู่่�ค้าฝ่่ายนํํา: ซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า ผู้้�ให้้บริิการ และผู้้�จัดจํําหน่ายท่ี่�ทํําสััญญาในชื่่�อของตนและในนามของกลุ่่�ม

บริิษััท 
•	 หน่่วยงานภาครัฐ: หมวดหมู่่�รวมถึึงเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐและเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐต่่างประเทศ
•	 บริการ: สิินค้้า บริิการ และ/หรือเทคโนโลยีีใด ๆ ท่ี่�จััดหาให้้ 
•	 บุุคคลที่่�สาม: บุุคคล ภาครัฐหรือเอกชน บุุคคลธรรมดาหรือนิิติิบุุคคลก็็ตาม ซึ่่�งไม่่ได้้เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มบริิษััท
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﻿วััตถุุประสงค์์ของหลัักจรรยาบรรณ
วััตถุประสงค์์ของหลักจรรยาบรรณฉบัับนี้้�ก็็เพื่่�อกํําหนดกรอบการทํํางานร่่วมกัันในด้้านวััฒนธรรม ความซ่ื่�อตรง และจริิยธรรม
ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทในกิิจกรรมประจํําวััน น่ี่�คืือสิ่่�งท่ี่�ได้้รัับการออกแบบให้้เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ช่่วยให้้คุุณสามารถค้นหาความ
เส่ี่�ยงท่ี่�จะมีีการทุุจริิต และแนะนํําคุุณในด้้านพฤติิกรรมเพื่่�อนํําไปใช้้ตามสถานการณ์์ท่ี่�คุุณอาจต้้องเผชิิญในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
ของคุุณ 

﻿ความท้้าทายและความรัับผิิดชอบ
เมื่่�อคุุณพบเห็็นสถานการณ์์ท่ี่�ขััดต่่อกฎระเบีียบท่ี่�ระบุุไว้้ในหลักจรรยาบรรณนี้้� คุุณมีีหน้าท่ี่�ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�จัดการของคุุณและ/หรือ
ผู้้�อํํานวยการการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบได้้รัับทราบ เพื่่�อปกป้้องกลุ่่�มบริิษััทและพนักงานทุุกคน 
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบท่ี่�กํําหนดไว้้ในหลักจรรยาบรรณอาจทํําให้้คุุณตกอยู่่�ในความเส่ี่�ยงต่่อตััวคุุณเอง (การลงโทษทาง
วิินััย ความผิิดทางแพ่่ง โทษทางอาญา) 
กลุ่่�มบริิษััทอาจต้้องได้้รัับโทษทางวิินััย ทางการเงิิน และ/หรือทางอาญาหากละเมิิดกฎเหล่านี้้� ความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดความเสีียหาย
ต่่อภาพลักษณ์์และชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริิษััทนั้้�นเป็็นสิ่่�งสํําคััญต่่อทั้้�ง SEQENS และผู้้�ถือหุ้้�น เนื่่�องจากผลท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นตามมา อััน
ได้้แก่่ ผลกระทบต่่อความสามารถในการจััดหาเงิินทุุน การสููญเสีียทางการเงิิน การสููญเสีียลููกค้้า ความล้้มเหลวในการบรรลุุ
วััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ การสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้าและคู่่�ค้า ฯลฯ

﻿หลัักจรรยาบรรณบัังคัับใช้้กัับใครบ้้าง 
หลักจรรยาบรรณมีีผลบัังคัับใช้้กัับพนักงานทุุกคนของกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทในเครือทุุกแห่่งทั่่�วโลก วััตถุประสงค์์ก็็เพื่่�อบัังคัับใช้้
ในทุุกท่ี่�ท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทประกอบการธุุรกิิจอยู่่� รวมถึึงในต่่างประเทศ โดยไม่่กระทบต่่อกฎหมายท้้องถิ่่�น

﻿วิิธีีการใช้้หลัักจรรยาบรรณ   
วััตถุประสงค์์แรกของหลักจรรยาบรรณคืือเพื่่�อแนะแนวทางให้้คุุณปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านจริิยธรรมท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทได้้ให้้คํํา
สััญญาในแต่่ละวััน 
โดยแบ่่งออกเป็น็สองส่่วน แต่่ละส่่วนประกอบด้้วยเอกสารสํําคััญ เรื่่�องแรกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการต่่อสู้้�กับการทุุจริิตและการใช้้
อิิทธิพลครอบงำำ� เรื่่�องท่ี่�สองแสดงความมุ่่�งมั่่�นทางจริิยธรรมของกลุ่่�มบริิษััทในการดํําเนิินธุุรกิิจ 
เอกสารต่่างๆ ท่ี่�ประกอบเป็็นหลักจรรยาบรรณมีีความเหมือนกัันทั้้�งหมด ได้้แก่่ วััตถุประสงค์์ของกลุ่่�มและประเด็็นต่่างๆ ท่ี่�เป็น็
เดิิมพััน คํําจํํากััดความของแนวคิิดท่ี่�เป็็นประโยชน์ ตััวอย่่างท่ี่�เป็น็รููปธรรมของการดํําเนิินการท่ี่�คุุณสามารถหรือไม่่สามารถทํําได้้ 
สถานการณ์์ความเส่ี่�ยง ตลอดจนวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�เหมาะสม

 III. วิธีิีการใช้้หลัักจรรยาบรรณ



หลัักจรรยาบรรณอาจไม่่ได้้ครอบคลุุมทุุกสิ่่�งทุุกอย่่าง ดัังนั้้�นหากมีีข้้อสงสัย คุุณควรถามตััวเองด้้วยคํําถามต่่อไป
น้ี้�:
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ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�จััดการ 
ของคุุณ แผนกท่ี่�มีีคุณ 

สมบัติิเหมาะสม หรืือฝ่า่ยการ 
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

อย่่าดํําเนิินการ 
หากยัังคงมีีข้้อกัังขา

ดํําเนิินการ

ก่่อนลงมืือดํําเนิินการ คุุณสามารถปรึึกษาผู้้�ที่�สามารถช่วยคุุณได้้เสมอ ซึ่่�งอาจเป็น็ผู้้�จัดการของคุุณ แผนกท่ี่�รัับผิิด
ชอบหััวข้้อท่ี่�เป็็นคํําถาม หรือแผนกการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของกลุ่่�มผ่่านท่ี่�อยู่่�อีีเมลต่่อไปนี้้�:

codeofconduct@seqens.com
ในสถานการณ์์ทั้้�งหมดที่่�ระบุุไว้้ในหลัักจรรยาบรรณ คํําแนะนํําแรกคืือ จะต้้องไม่่มีใครถููกทิ้้�งไว้้ตามลํําพัังใน

สถานการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยง วิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีีประการแรก คืือ การแบ่่งปันัข้้อสงสััย ข้้อซัักถาม หรืือข้้อกังวลของคุุณ
กัับผู้้�จัดการหรืือแผนกการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของกลุ่่�มบริิษััท

สามารถเผยแพร่ต่่อสาธารณะ
โดยไม่่ก่่ออัันตรายได้้หรือไม่่

การดํําเนิินการ
เป็น็ไปโดยสุุจริิตหรือไม่่

พวกเขาปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ท่ี่�กํําหนดไว้้ในหลักจรรยาบรรณหรือไม่่

การกระทำำ�เหล่านี้้�สอดคล้องกัับ
ค่่านิิยมของกลุ่่�มหรือไม่่

การกระทํําของฉัันถููกกฎหมายหรือไม่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

?



﻿การแจ้้งเตืือน
﻿คํําจํํากััดความ: ระบบการแจ้้งเบาะแสคืออะไร
พนักงานอาจใช้้ระบบการแจ้้งเบาะแส ท่ี่�อาจรวมถึึงการมีีผู้้�จัดการหรือตััวแทนพนักงานร่่วมรายงานข้้อสงสััยด้้าน
ความชอบธรรมการละเมิิดหลักจรรยาบรรณ หรือขอคํําแนะนํําเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ท่ี่�ทํําให้้เกิิดข้้อสงสััย

ต้้องไม่่มีีพนัักงานคนใดถููกลงโทษ ไล่่ออก หรือเลืือกปฏิิบััติิเนื่่�องจากได้้แจ้้งเตืือนเราเก่ี่�ยวกัับการกระทํําท่ี่�ขััดต่่อ	
หลักจรรยาบรรณ

﻿เมื่่�อใดที่่�ต้้องยื่่�นรายงาน
ข้้อเท็็จจริิงท่ี่�รายงานอาจเก่ี่�ยวข้้องกัับ: 
•	 การละเมิิดกฎท่ี่�กํําหนดไว้้ในหลักจรรยาบรรณหรือในกฎบััตรด้้านจริิยธรรม
•	 การละเมิิดพัันธสััญญา กฎหมายหรือระเบีียบข้้อบัังคัับระหว่างประเทศอย่่างรุุนแรงและชััดแจ้้ง
•	 การคุุกคามหรืออัันตรายร้้ายแรงต่่อผลประโยชน์ทั่่�วไป ต่่อกลุ่่�มบริิษััทหรือต่่อพนักงานของบริิษััท
ข้้อเท็็จจริิง ข้้อมููล หรือเอกสารทั้้�งหมดท่ี่�ครอบคลุมโดยความลัับด้้านการป้้องกัันประเทศ ความลัับทางการแพทย์  
และการรัักษาความลัับของความสััมพัันธ์์ระหว่างทนายความ/ลููกความจะถููกแยกออกจากระบบนี้้� พนักงานทุุกคน	
ต้้องแจ้้งเตืือนและขอคํําแนะนํําจากผู้้�จัดการของตนและ/หรือแผนกดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเมื่่�อต้้องเผชิิญ	
กัับ “สััญญาณอัันตราย” 

﻿วิิธีีการดํําเนิินการ: 
ต้้องเคร่งครัดในการรัักษาความลัับ นอกจากนี้้� บุุคคลใดก็็ตามท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการประมวลผลและสืืบสวนหาข้้อเท็็จ
จริิงจากเรื่่�องได้้รัับแจ้้งเตืือนมาต้้องมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในลัักษณะท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมาย
รายงานนี้้�รายงานไปยัังฝ่า่ยกํํากัับดููแลผ่่านท่ี่�อยู่่�อีีเมลต่่อไปนี้้�: codeofconduct@seqens.com  
จากนั้้�นฝ่า่ยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบจะตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ารายงานนั้้�นอยู่่�ในขอบเขตของระบบการแจ้้งเบาะแส  
และแจ้้งให้้ผู้้�เขีียนรายงานและบุุคคลท่ี่�มีีพฤติิกรรมซึ่่�งเข้้าข่่ายต้้องถููกรายงานให้้ได้้ทราบในลัักษณะท่ี่�เป็็นความลัับ 
เมื่่�อการแจ้้งเตืือนได้้รัับการดํําเนิินการแล้้ว ประธานของกลุ่่�มบริิษััทอาจ: 
	 - �ตััดสิินใจดำำ�เนิินมาตรการลงโทษอย่่างน้้อยหน่ึ่�งมาตรการท่ี่�ผู้้�อำำ�นวยการฝ่า่ยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ	

เสนอมา
	 - �เริ่่�มดํําเนิินมาตรการทางวิินััยท่ี่�เหมาะสม หากจำำ�เป็น็ 
	 - �ปิดิรายงานนั้้�นโดยไม่่ดํําเนิินการใดๆ 
ผู้้�อํํานวยการการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบจะคอยรายงานความคืืบหน้าให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับทราบ

﻿เพื่่�อเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม: ศึึกษาขั้้�นตอนการแจ้้งเบาะแสของกลุ่่�มบริิษััท 

﻿การลงโทษ 
การฝ่า่ฝืนืหลักจรรยาบรรณฉบัับนี้้�อาจทำำ�ให้้มีีการดำำ�เนิินการทางวิินััยและการลงโทษ โดยสอดคล้องตามกฎของ
กลุ่่�มบริิษััทและการปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อบัังคัับในท้้องถิ่่�น

﻿การมีีผลบัังคัับใช้้ การเผยแพร่ และการแก้้ไข
จรรยาบรรณนี้้�จะมีีผลบัังคัับใช้้ท่ี่�จะต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ:
	 - �หากไม่่มีีขั้้�นตอนให้้ต้้องปฏิิบััติิตามในประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ณ วัันท่ี่� 1 กุุมภาพัันธ์์ 2021
	 - �ในกรณีีที่�ต้้องปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนทางกฎหมายในประเทศนั้้�น ๆ ให้้ดํําเนิินการ ณ วัันท่ี่�สรุุปพิิธีีการเหล่านี้้� 

(เช่่น ฝรั่่�งเศส)
ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ในระยะเวลาท่ี่�ไม่่มีีกํําหนดแน่่นอน และเมื่่�อกํําหนดไว้้โดยกฎหมายระดัับประเทศ จะมีีถูกผนวกเข้้ากัับ
ระเบีียบข้้อบัังคัับภายในของบริิษััทหลาย ๆ แห่่ง

﻿จะหาเอกสารได้้จากที่่�ใด
หลักจรรยาบรรณนี้้�จะถููกแจกจ่่ายให้้แก่่พนักงานทุุกคน มีีในอิินเทอร์์เน็็ตโดยคลิกท่ี่�ลิิงก์์ต่่อไปนี้้�:   
https://www.seqens.com/fr/gouvernance-compliance/
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 1.	 ต่่อสู้�กัับการทุุจริติและการใช้้อิทธิิพล
ครอบงำำ�
﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม 
กลุ่่�มบริิษััทมีีจุดยืืนท่ี่�เรีียบง่่ายและชััดเจน: “ไม่่ยอมรัับ” ให้้มีีข้อเท็็จจริิงท่ี่�เป็็นการทุุจริิตใด ๆ ดัังนั้้�นพวกเขาต้้องแน่่ใจว่่าพวกเขา
ไม่่เคยเข้้าร่่วมหรืออนุุญาตให้้มีีการติิดสิินบนในรููปแบบใดๆ คุุณจะไม่่ถููกลงโทษอย่่างแน่่นอน หากในระหว่างการดํําเนิินธุุรกิิจคุุณ
ปฏิิเสธหรือต่่อต้้านการประพฤติิทุุจริิตแม้้ว่่าจะส่่งผลให้้สููญเสีียสััญญาหรือตลาด หรือมีีผลกระทบทางการค้้าหรือการบริิหาร
จััดการท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ก็็ตาม 

การทุุจริิตจะได้้รัับบทลงโทษท่ี่�รุุนแรง รวมถึึงการลงโทษทางอาญาในทุุกประเทศท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทดํําเนิินธุุรกิิจ ตััวอย่่างเช่่น ใน	
ฝรั่่�งเศส ความผิิดนี้้�ต้้องระวางโทษจํําคุุก 10 ปี ีและปรัับไม่่เกิิน 1 ล้้านยููโรสํําหรับบุุคคลธรรมดา และ 5 ล้้านยููโรสํําหรับนิิติิบุุคคล  
การลงโทษยัังบัังคัับใช้้กัับผู้้�สมรู้้�ร่วมคิิดในการกระทำำ�ผิดอีีกด้้วย ทั้้�งหมดนี้้�ยัังไม่่รวมถึึงความเสีียหายต่่อภาพลักษณ์์และชื่่�อ	
เสีียงของกลุ่่�มบริิษััท 

﻿คํําจํํากััดความ 
•	 การทุุจริิต: การสััญญา การให้้ หรือการเสนอประโยชน์ต่่าง ๆ  แก่่ผู้้�มีีอํํานาจตััดสิินใจภาคเอกชนหรือภาครัฐ ทั้้�งทางตรงหรือ

ผ่่านคนกลาง เพื่่�อครอบงำำ�การตััดสิินใจของพวกเขา 
	 - การติิดสิินบน: การกระทํําการติิดสิินบนบุุคคลท่ี่�สาม
	 - การติิดสิินบนเชิิงรัับ: การตกลงยอมรัับสิินบนจากคคลท่ี่�สาม
•	 ประโยชน์์ที่่�ไม่่ควรได้้: การพิิจารณาประเภทใดๆ (ทางการเงิิน บริิการตอบแทนหรืออื่่�น ๆ) ท่ี่�เสนอหรือให้้โดยเจตนาโดย

ปราศจากเหตุผลทางกฎหมาย สััญญา หรือวิิชาชีีพใด ๆ อาจเป็น็การจ่่ายสิินบนหรือเงิินใต้้โต๊๊ะ ของกำำ�นัล การฉ้้อโกง ความ
ช่่วยเหลือ การยัักยอก ฯลฯ 

•	 การใช้้อิทธิิพลครอบงำำ�: การให้้ค่่าตอบแทนหรือเสนอข้้อได้้เปรีียบต่่อบุุคคลท่ี่�สามท่ี่�ใช้้อิิทธิพลท่ี่�แท้้จริิงหรือท่ี่�รัับรู้้�ต่่อบุุคคล
ในตํําแหน่งของหน่วยงานภาครัฐ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งการตััดสิินใจหรือข้้อได้้เปรีียบจากอํํานาจนั้้�น

•	 การฉ้้อโกง: การหลอกลวงผู้้�อื่่�นโดยเจตนาเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผลประโยชน์ท่ี่�ไม่่เหมาะสมหรือเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงข้้อผููกพัันทาง	
กฎหมายหรือกฎระเบีียบขององค์์กร

﻿ตััวอย่่าง 

﻿สิ่่�งที่่�ต้้องทํํา
•	 คุุณต้้องอยู่่�ในจุุดยืืนท่ี่�จะดํําเนิินธุุรกิิจของคุุณด้้วยความสุุจริิตใจ รอบคอบ และโปร่่งใสเสมอ หากไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น โปรดทราบ

ว่่าน่ี่�เป็น็คำำ�เตืือนสำำ�หรับคุุณ
•	 เมื่่�อกฎของกลุ่่�มบริิษััทกํําหนดไว้้ คุุณต้้องตรวจสอบความซ่ื่�อตรงของคู่่�ค้าของคุุณโดยฝ่า่ยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบก่่อน

การมีีส่วนร่่วมใด ๆ 
•	 คุุณต้้องแจ้้งผู้้�ติดต่่อทางธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานการต่่อต้้านการติิดสิินบนของกลุ่่�มบริิษััท
•	 คุุณต้้องรายงานการจ่่ายเงิินใด ๆ ท่ี่�คุุณเชื่่�อว่่าเกิิดจากท่ี่�ถููกคุุกคามหรืออยู่่�ภายใต้้ความกดดัันในรููปแบบใด ๆ ซึ่่�งไม่่ใช่่ธรรม	

เนีียมปฏิิบััติิในการดํําเนิินธุุรกิิจ 

﻿นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต  

﻿สิ่่�งที่่�ไม่่ควรทํํา 
•	 คุุณต้้องไม่่รัับชำำ�ระเป็น็เงิินสด
•	 คุุณต้้องไม่่จ่่ายเงิินท่ี่�ผิิดกฎหมาย (เช่่น “เงิินใต้้โต๊๊ะ”) 
•	 คุุณไม่่ควรใช้้บุุคคลท่ี่�สามในการทํําธุุรกรรมท่ี่�คุุณรู้้�ว่าผิิดกฎหมาย 
•	 คุุณต้้องไม่่ตกลงว่่าจ้้างบุุคคลภายนอกตามคํําร้้องขอของลููกค้้าเพื่่�อให้้กลุ่่�มบริิษััทมีีสถานะท่ี่�ต้้องการในการยื่่�น

ประมููลท่ี่�ออกโดยลููกค้้ารายนั้้�น
•	 คุุณต้้องไม่่เสนอเงิินให้้ลููกค้้าเพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนกัับข้้อมููลซึ่่�งจะทํําให้้กลุ่่�มบริิษััทอยู่่�ในสถานะท่ี่�ดีีขึ้้�นในกระบวนการ

ประมููลท่ี่�มีีการแข่่งขััน



﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง 
﻿หลายสถานการณ์์อาจถืือว่่ามีีความเส่ี่�ยง:
•	 การใช้้บุุคคลภายนอกเพื่่�ออํํานวยความสะดวกในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าหรือบุุคคลทั่่�วไปของคุุณ
•	 การขาดข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับคู่่�ค้าของคุุณ
•	 ในสถานการณ์์ท่ี่�กดดัันเนื่่�องจากกํําหนดเส้้นตายสั้้�นเกิินไปท่ี่�จะได้้รัับการอนุุมััติิเป็น็สํําคััญจากผู้้�ดูแลระบบตามปกติิ 
•	 การดํําเนิินงานในประเทศท่ี่�ถููกจััดว่่าเป็็นความเส่ี่�ยงสููงท่ี่�จะเกิิดการทุุจริิต

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี 
﻿คุุณต้้องรายงานอย่่างไม่่รอช้้าเมื่่�อเกิิดเหตุการณ์์ท่ี่�บุุคคลภายนอกพยายามติิดสิิน คุุณ	
ต้้องคาดการณ์์สถานการณ์์เหล่านี้้�โดยเร็็วท่ี่�สุุดเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ให้้ตััวเองต้้องเข้้าตาจน คุุณต้้องกํําหนดนโยบายของกลุ่่�ม
บริิษััทเก่ี่�ยวกัับการติิดสิินบนและการทุุจริิตท่ี่�คู่่�ค้าของคุุณทราบตั้้�งแต่่เริ่่�มความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของคุุณ นอกจากนี้้� คุุณต้้อง
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าส่่วนลดหรือเงิินคืืนทั้้�งหมดท่ี่�คุุณสามารถได้้รัับประโยชน์จะปรากฏในใบแจ้้งหนี้้�และสามารถให้้เหตุุผลอธิิบาย
การจ่่ายเงิินนั้้�นได้้เสมอ

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม 
โปรดจดบัันทึึกขั้้�นตอนดํําเนิินการสํําหรับระบบการแจ้้งเบาะแส นอกจากนี้้� เข้้าไปท่ี่�เว็็บไซต์หน่วยงานต่่อต้้านการทุุจริิตของ
ฝรั่่�งเศส (AFA) ในส่่วนของการนํําเสนอเรื่่�องการทุุจริิต (https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr)
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﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม
กลุ่่�มดํําเนิินการอย่่างโปร่่งใสและปฏิิบััติิได้้จริิง
ของกำำ�นัลและการต้้อนรัับช่่วยเสริิมความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจตามธรรมเนีียมท่ี่�แพร่หลายมากขึ้้�นหรือน้้อยลงขึ้้�นอยู่่�กับประเทศ 
อย่่างไรก็็ตาม การใช้้หลักปฏิิบััติิเหล่านี้้�ในทางมิิชอบคืือทุุกหนแห่่งท่ี่�พิิจารณาว่่าเพิ่่�มความเส่ี่�ยงของการทุุจริิต ท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทมีี	
นโยบาย “ไม่่ยอมรับ” ดัังนั้้�น จึึงมีีความจํําเป็น็ท่ี่�จะต้้องอยู่่�ภายในข้้อจํํากััดท่ี่�สมเหตุุสมผลเก่ี่�ยวกัับจํํานวนเงิินของกำำ�นัลและ	
การต้้อนรัับรููปแบบใดก็็ตามท่ี่�เสนอตามท่ี่�ได้้รัับ

﻿คํําจํํากััดความ
•	 ของกำำ�นัล: รููปแบบของการจ่่ายเงิิน เงิินค่่าตอบแทนพิิเศษ ข้้อได้้เปรีียบ ค่่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ใด ๆ (ไม่่ว่่าจะเป็น็เงิิน

หรือไม่่) ท่ี่�เสนอหรือได้้รัับ 
•	 การต้้อนรับ: กิิจกรรมทางสัังคม (การต้้อนรัับ ฯลฯ) ความบัันเทิิง (การเล่่นกีีฬาหรือกิิจกรรมทางวััฒนธรรม วัันหยุดพััก

ผ่่อน ฯลฯ) การเดิินทาง (โดยเครื่่�องบิิน รถไฟ หรือรถยนต์์) ท่ี่�พััก (โรงแรม ฯลฯ) หรือมื้้�ออาหาร ท่ี่�เสนอหรือได้้รัับ

﻿ตััวอย่่าง

﻿สิ่่�งที่่�ต้้องทํํา
•	 คุุณต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ากฎหมายท้้องถิ่่�นไม่่ได้้กํําหนดข้้อจํํากััดเฉพาะใด ๆ ไว้้ ประเทศส่่วนใหญ่มีีกฎหมายห้้ามเจ้้า

หน้าท่ี่�ของรััฐไม่่ให้้เสนอหรือรัับของกํํานััลหรือการต้้อนรัับในลัักษณะใดก็็ตาม
•	 คุุณต้้องแจ้้งให้้คู่่�ค้าของคุุณทราบเก่ี่�ยวกัับนโยบายของขวััญและการต้้อนรัับของกลุ่่�มบริิษััท
•	 คุุณควรพิิจารณานโยบายของพัันธมิิตรของคุุณในเรื่่�องนี้้�ด้้วย 

﻿สิ่่�งที่่�ไม่่ควรทํํา 
•	 คุุณต้้องไม่่ให้้หรือรัับของกำำ�นัลและการต้้อนรัับท่ี่�เป็น็การละเมิิดกฎหมายท้้องถิ่่�น
•	 คุุณต้้องปฏิิเสธการเชื้้�อเชิิญท่ี่�ไม่่สอดคล้องกัับนโยบายของกลุ่่�ม
•	 คุุณไม่่ควรตอบรัับคํําเชิิญให้้เข้้าร่่วมการแข่่งขัันฟุุตบอลโดยผู้้�จัดจํําหน่ายของคุุณ หากแฝงเจตนาท่ี่�จะใช้้อิิทธิพลครอบงำำ�

การตััดสิินใจของคุุณในการทํํางานกัับพวกเขา
•	 คุุณต้้องไม่่เข้้าร่่วม “งานแสดงสิินค้้าแบบครบวงจร” ในต่่างประเทศท่ี่�เสนอโดยซััพพลายเออร์์ ซึ่่�งมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อใช้้

อิิทธิพลครอบงำำ�การตััดสิินใจของคุุณในการทํํางานกัับพวกเขาเพีียงอย่่างเดีียว

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง 
•	 ของกำำ�นัล/การเชิิญท่ี่�มีีมูลค่่าสููงกว่่าเกณฑ์์ท่ี่�กํําหนดไว้้ในนโยบายของกลุ่่�มบริิษััท หรือการจััดการการประชุุม (มื้้�ออาหาร 

โรงแรม การขนส่่ง ฯลฯ) ท่ี่�มีีมูลค่่าไม่่สมเหตุสมผล
•	 การร้้องขอคํําเชิิญจากบุุคคลท่ี่�มีีอํํานาจในการสร้้างอิิทธิพลครอบงำำ�การตััดสิินใจท่ี่�มีีผลกระทบต่่อผลประโยชน์ของกลุ่่�ม

บริิษััท
•	 ของกำำ�นัลท่ี่�ได้้รัับอัันเนื่่�องจากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ
•	 การเชิิญซํ้้�า ๆ จากบุุคคลเดีียวกัันท่ี่�มีีอํํานาจตััดสิินใจ 
•	 การเชิิญเข้้าร่่วมการสััมมนาท่ี่�มีีเวลาพัักผ่่อนมากกว่่าเวลาทํํางานอย่่างเห็็นได้้ชััด

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี 
พิิจารณาว่่าบุุคคลท่ี่�สามจะมองของกำำ�นัลท่ี่�คุุณเสนอให้้อย่่างไร ดัังนั้้�นเพื่่�อความปลอดภััย อย่่ารัับหรือเสนอของกำำ�นัลหรือ
คํําเชิิญท่ี่�อาจยากท่ี่�จะพิิสููจน์์เหตุผลให้้เพื่่�อนร่่วมงาน ญาติิ คู่่�แข่่ง หรือสื่่�อของคุุณ ปฏิิบััติิตามนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทอย่่าง
เคร่งครัด หากคุุณจํําเป็น็ต้้องปฏิิเสธคํําเชิิญ ให้้ใช้้นโยบายนี้้�อย่่างสุุภาพ 
หากคุุณมีีข้้อสงสััยประการใดก็็ตาม และก่่อนท่ี่�จะเสนอหรือรัับของกำำ�นัลในรููปแบบใดก็็ตามแก่่เจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐหรือบุุคคลท่ี่�มีี
อิิทธิพลต่่อการดํําเนิินการท่ี่�มีีผลลััพธ์อัันเด็็ดขาดเพื่่�อผลประโยชน์ของกลุ่่�มบริิษััท โปรดติิดต่่อฝ่า่ยกํํากัับดููแลการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบ 

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม 
ดููนโยบายการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของกลุ่่�มบริิษััทเก่ี่�ยวกัับของกำำ�นัลและการต้้อนรัับ 

﻿ของกำำ�นัลและการต้้อนรับ
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﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม
ยํ้้�าอีีกครั้้�ง จุุดยืืนของกลุ่่�มบริิษััทนั้้�นเรีียบง่่ายและชััดเจน ซึ่่�งก็็คืือ “ไม่่ยอมรับ” การจ่่ายเงิินเพื่่�อแลกกัับกิิจกรรมทางธุุรการ (หรือ
ท่ี่�เรีียกว่่า “การจ่่ายเงิินค่่าอํํานวยความสะดวก”) การติิดสิินบนหรือการเล่่นพรรคเล่่นพวก 
การจ่่ายเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวกอาจทํําให้้คุุณถููกดํําเนิินคดีีทางอาญา การกระทํําดัังกล่่าวเป็น็ภััยต่่อความต่อเนื่่�องของ
กิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััทโดยตรง อาจทำำ�ได้้รัับโทษทางการเงิิน ทางวิินััย และทางอาญาสถานหนัก และก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงอย่่าง
มากท่ี่�ชื่่�อเสีียงของบริิษััทจะเสีียหาย 

﻿คํําจํํากััดความ
•	 การจ่่ายเงิินเพื่่�อแลกกัับการกิิจกรรมทางธุรการ หรืือการจ่่ายเงิินค่าอํํานวยความสะดวก : การจ่่ายเงิินโดยตรงหรือโดย

อ้้อมในลัักษณะท่ี่�ไม่่สมควรแก่่เจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐเพื่่�อให้้ดํําเนิินการขั้้�นตอนราชการทางธุุรการ ซึ่่�งควรได้้มาผ่่านช่่องทางทาง
กฎหมายปกติิ โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐดํําเนิินการตามคํําขออย่่างรวดเร็็วหรือตามลํําดัับความ
สํําคััญ 

•	 การทุุจริิต: การกระทํํา สํําหรับบุุคคลท่ี่�รัับผิิดชอบหน่วยงานภาครัฐหรือรัับผิิดชอบภารกิิจการให้้บริิการสาธารณะ ในการรัับ 
เรีียกร้้อง หรือสั่่�งซื้้�อเพื่่�อเรีียกเก็็บเป็น็อากรหรือการบริิจาค ภาษีีหรือค่่าธรรมเนีียมสาธารณะ ผลรวมท่ี่�เขารู้้�ว่าไม่่ได้้ครบกํํา
หนด หรือเกิินกว่่าท่ี่�ครบกํําหนด

•	 ความลํําเอีียง: การกระทํําของบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในตํําแหน่งท่ี่�มีีอํํานาจในการจััดซื้้�อ หรือพยายามท่ี่�จะจััดหาผลประโยชน์ท่ี่�ไม่่
ยุุติิธรรมให้้แก่่บุุคคลอื่่�น อัันเป็็นการกระทํําท่ี่�ขััดต่่อบทบัญญััติิของกฎหมายหรือข้้อบัังคัับด้้วยเจตนารัับประกัันความมีีอิสระ
ในการเข้้าถึึงและความเสมอภาคของผู้้�สมััครในสััญญาสาธารณะและการมอบหมายการบริิการสาธารณะ

﻿ตััวอย่่าง

﻿สิ่่�งที่่�ต้้องทํํา
•	 คุุณต้้องแจ้้งให้้คู่่�ค้าของคุุณท่ี่�ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�กัับเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ (เช่่น เจ้้าหน้าท่ี่�กํํากัับดููแล) ให้้ทราบจุุดยืืนของกลุ่่�มบริิษััท
•	 ในกรณีีที่�มีีสัญญากัับคู่่�ค้าของคุุณ ควรมีีข้อกํําหนดในสััญญาท่ี่�รวมประเด็็นนี้้�และจััดการกัับการติิดสิินบน ท่ี่�อนุุญาตให้้

สััญญาสิ้้�นสุุดลงทัันทีีในกรณีีที่�มีีข้อสงสััยท่ี่�มีีมูลว่่ามีีการจ่่ายเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวก 
•	 คุุณต้้องเก็็บรัักษาเอกสารเพื่่�อสนัับสนุุนว่่าธุุรกรรมไม่่มีีแนวโน้้มเป็น็การจ่่ายเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวก
•	 คุุณควรปฏิิเสธคํําร้้องขอดัังกล่่าวอย่่างสุุภาพ เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตามหลักจรรยา

บรรณ

﻿สิ่่�งที่่�ไม่่ควรทํํา 
•	 คุุณต้้องไม่่ชํําระเงิินใด ๆ ท่ี่�ไม่่ได้้รวมอยู่่�ในใบแจ้้งหนี้้�ท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย
•	 คุุณไม่่ควรเสนอเงิินให้้แก่่เจ้้าหน้าท่ี่�รััฐเพื่่�อเร่่งการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�
•	 คุุณต้้องไม่่ให้้ตามท่ี่�ได้้รัับการร้้องขอจากเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐผู้้�เสนอจะออกใบอนุุญาตประกอบการซึ่่�งจํําเป็็นต่่อกิิจกรรมทาง

ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท และผู้้�ที่�สััญญาว่่าจะ “เร่่งรััดขั้้�นตอน” เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนกัับค่่าธรรมเนีียมให้้แก่่เจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง 
สถานการณ์์ใดก็็ตามท่ี่�คุุณรู้้�สึกกดดัันมากเกิินไป ในแง่่ของเวลาหรือผลกระทบ เพื่่�อได้้รัับการอนุุมััติิหรือออกใบอนุุญาตด้านการ
บริิหารจััดการซึ่่�งจํําเป็น็ต่่อความต่่อเนื่่�องของกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััท 

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี 
คุุณต้้องปฏิิเสธการจ่่ายเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวกเสมอ (ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบใดก็็ตาม) เมื่่�อใดก็็ตามท่ี่�เป็น็ไปได้้ ต้้องมั่่�นใจว่่าได้้
แสดงการปฏิิเสธอย่่างสุุภาพ โดยใช้้หลักจรรยาบรรณเป็น็แนวทาง เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับผู้้�สมััคร ห้้ามมิให้้ลงโทษคุุณ
เมื่่�อคุุณปฏิิเสธท่ี่�จะทำำ�ในลัักษณะนี้้� และคุุณรายงานข้้อมููลโดยไม่่ชัักช้้าต่่อผู้้�จัดการของคุุณหรือฝ่า่ยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม 
เข้้าไปท่ี่�เว็็บไซต์หน่วยงานต่่อต้้านการทุุจริิตของฝรั่่�งเศส (AFA) และดููการนำำ�เสนอเรื่่�องการจ่่ายเงิินค่่าอํํานวยความสะดวก 
(https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr)

﻿การจ่่ายเงิิน “ค่่าอํํานวยความสะดวก”  

https://www.agence-francaise-anticorruption.gouv.fr/fr


﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม 
กลุ่่�มบริิษััทอาจมีีส่วนร่่วมในการดํําเนิินการบริิจาค การสนัับสนุุน หรือการอุุปถััมภ์์โดยเป็น็ไปตามกฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้เท่่านั้้�น 
กิิจกรรมเหล่านี้้�จะต้้องไม่่ดํําเนิินการเพื่่�อวััตถุประสงค์์ในการได้้รัับผลประโยชน์ท่ี่�ไม่่เหมาะสม เนื่่�องจากจะถืือว่่าเป็น็การกระทํํา
ทุุจริิต นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทควรทํําธุุรกรรมดัังกล่่าวเพื่่�อวััตถุประสงค์์ตามเจตนาเท่่านั้้�น และโดยมีีเงื่่�อนไขว่่าวััตถุประสงค์์ของ
ตนไม่่เป็น็อัันตรายต่่อค่่านิิยมหรือภาพลักษณ์์ของบริิษััท

﻿คํําจํํากััดความ
•	 การเป็็นผู้�สนับสนุน: การเป็น็คู่่�ค้ากัับองค์์กรท่ี่�เป็็นบุุคคลภายนอกซึ่่�งให้้ประโยชน์แก่่ทั้้�งสองฝ่า่ยผ่่านการแลกเปล่ี่�ยนเงิินทุุน 

ผลิิตภัณฑ์์ บริิการ เนื้้�อหา หรือทรัพย์สิินทางปััญญาอื่่�น ๆ
•	 การบริิจาค: การบริิจาคโดยสมััครใจในรููปแบบของของกำำ�นัลท่ี่�เป็น็ตััวเงิินหรือไม่่ใช่่ตััวเงิินให้้แก่่มููลนิิธิิ หรือต้้นเหตุท่ี่�การ

บริิการหรือการชํําระเงิินไม่่คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นหรือเกิิดขึ้้�น การบริิจาคให้้แก่่สมาคมวิิชาชีีพและการเป็็นสมาชิิกในองค์์กรท่ี่�ได้้
รัับผลประโยชน์ในเชิิงพาณิิชย์นั้้�นไม่่จํําเป็น็ต้้องถืือว่่าเป็็นการบริิจาคเสมอไป

•	 การอุุปถััมภ์์: การสนัับสนุุนวััสดุุท่ี่�จััดหาท่ี่�เป็็นรููปธรรม ให้้โดยท่ี่�ไม่่มีีข้อโต้้แย้้งโดยตรงในส่่วนของผู้้�รับผลประโยชน์ ต่่องาน 
หรือบุุคคลท่ี่�ดํําเนิินกิิจกรรมท่ี่�เป็็นผลประโยชน์ทั่่�วไป

•	 การให้้การสนับสนุน: การกระทํําเพื่่�อแจกจ่่ายทรัพยากรทางการเงิินหรือทรัพยากรท่ี่�สํําคััญสํําหรับงานกิิจกรรม เพื่่�อแลก
เปล่ี่�ยนกัับคํําสััญญาของการมองเห็็นและการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�เกิิดจากกิิจกรรมนี้้�

﻿ตััวอย่่าง  

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง 
•	 สถานการณ์์ใด ๆ ท่ี่�อาจมีีผลประโยชน์ทัับซ้้อนระหว่างผู้้�รับของกำำ�นัลหรือการสนัับสนุุนและบุุคคลท่ี่�ให้้คํําแนะนํํา 
•	 การบริิจาค การเป็น็ผู้้�สนัับสนุุน การอุุปถััมภ์์ และการสนัับสนุุนท่ี่�มอบให้้ต่่อหน่วยงานปกครองอิิสระ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องหรือสมาชิิก

ในความสามารถใด ๆ ของหน่วยงานควบคุุมหรือการรัับรองท่ี่�ถููกเรีียกให้้ออกกฎในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มบริิษััท

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี 
ปฏิิบััติิตามนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างเคร่งครัด ขอให้้ฝ่า่ยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบดํําเนิินการตรวจสอบด้้านจริิยธรรมของ
ผู้้�รับเป้า้หมาย หากข้้อเสนอนั้้�นจััดทํําโดยพนักงานคนใดคนหนึ่่�งของคุุณ ให้้ถามเขาหรือเธอเก่ี่�ยวกัับความสัมพันธ์์ใด ๆ กัับผู้้�รับ
ผลประโยชน์ท่ี่�ตั้้�งใจไว้้ และเหตุุผลท่ี่�เขาหรืือเธอมีีความสนใจในสมาคมหรือองค์์กรท่ี่�เขาเสนอให้้สนัับสนุุน

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม 
ดููนโยบายการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของกลุ่่�มบริิษััทเก่ี่�ยวกัับการบริิจาคและการเป็น็ผู้้�สนัับสนุุน และผลประโยชน์ทัับซ้้อน
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﻿สิ่่�งที่่�ไม่่ควรทํํา 
•	 ห้้ามทํําการบริิจาคหรือการสนัับสนุุนแก่่องค์์กรท่ี่�จะเป็็นเหตุให้้กลุ่่�มบริิษััทขัดแย้้งทางกฎหมายหรือทางการเงิิน
•	 ในระหว่างหรือท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหน้าท่ี่�ของคุุณกัับกลุ่่�ม จะไม่่มีีการบริิจาคหรือให้้การสนัับสนุุนแก่่สถาบัันทางศาสนา 

พรรคการเมืือง หรือผู้้�สมััครทางการเมืืองหรือผู้้�ดํํารงตํําแหน่งทางการเมืืองใด ๆ 
•	 การบริิจาคและการอุุปถััมภ์์จะต้้องไม่่ได้้รัับการพิิจารณาร่่วมกัับ หรือเก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อเสนอ การเสนอราคา การต่่ออายุุ

สััญญา ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น หรือนํําโดยพนักงานของกลุ่่�มบริิษััทในสถานการณ์์ท่ี่�มีีผลประโยชน์ทัับซ้้อน
•	 ไม่่ว่่าในกรณีีใดก็็ตาม ห้้ามมิิให้้พิิจารณาการบริิจาคหรือการใช้้สิิทธิบััตรเพื่่�อวััตถุประสงค์์ในการขอความช่่วยเหลือจาก

องค์์กรหรือบริิษััทในเครือ/บริิษััทในเครือสํําหรับข้้อตกลงทางการค้้า
•	 ไม่่ควรบริิจาคในประเทศท่ี่�กฎหมายท้้องถิ่่�นห้้ามการบริิจาค คุุณต้้องไม่่ดํําเนิินการให้้การสนัับสนุุน (องค์์กรการกุุศล สโมสร

กีีฬาในท้้องถิ่่�น ฯลฯ) เพื่่�อวััตถุประสงค์์ในการรัักษาหรือรัักษาความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจท่ี่�มีีอยู่่�

﻿สิ่่�งที่่�ต้้องทํํา
•	 เมื่่�อคุุณถููกขอให้้อุุดหนุนกิิจกรรมหรือสมาคม คุุณต้้องปฏิิบััติิตามกระบวนการของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างเคร่งครัด
•	 กลุ่่�มบริิษััทต้องสามารถรับรองความชอบด้้วยกฎหมาย ความสามารถในการตรวจสอบย้้อนกลัับ และการใช้้งานเงิิน

สนัับสนุุนปลายทาง

﻿การสนับสนุน การบริิจาค การอุุปถััมภ์์ และการให้้การสนับสนุน  



﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม 
กลุ่่�มบริิษััทต้องการรัักษาความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจซึ่่�งเป็็นธรรมซึ่่�งสอดคล้องกัับค่่านิิยมของบริิษััท และส่่งเสริิมการดํําเนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีจริิยธรรมกัับลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ และผู้้�รับเหมาช่่วงของบริิษััท ไม่่ว่่าในกรณีีใดก็็ตาม กลุ่่�มบริิษััทจะต้้องไม่่แสดงออกว่่า
ตนเองมีีพฤติิกรรมท่ี่�มีีความสมรู้้�ร่วมคิิดในพฤติิกรรมท่ี่�ขััดต่่อหลักการของหลักจรรยาบรรณนี้้� 
คุุณต้้องแน่่ใจว่่าการคััดเลืือกพัันธมิิตรระดัับแรกนั้้�นตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของหลักเกณฑ์์ท่ี่�เป็น็กลาง (คุุณภาพและต้้นทุุนของ
บริิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับราคาตลาด ประวััติิด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ) และมีีการตรวจสอบอย่่างเป็น็ธรรม เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการทํํา
ธุุรกรรมเป็น็ไปอย่่างถููกกฎหมาย ข้้อตกลงท่ี่�ทํําต้้องเป็น็ไปตามกฎหมายท่ี่�กำำ�กับควบคุุมและกฎการแข่่งขัันท่ี่�เป็น็ธรรม

﻿คํําจํํากััดความ 
•	 ลููกค้้า: บุุคคลธรรมดาหรือนิิติิบุุคคล ผู้้�ซื้้�อบริิการท่ี่�แท้้จริิงหรือท่ี่�มีีโอกาสจะเป็น็ผู้้�ซื้้�อบริิการท่ี่�นํําเสนอโดยกลุ่่�มบริิษััท 
•	 ซััพพลายเออร์์: บุุคคลธรรมดาหรือนิิติิบุุคคลใด ๆ ท่ี่�ให้้บริิการกัับกลุ่่�ม
•	 คู่่�ค้้าฝ่่ายนํํา: ซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า ผู้้�ให้้บริิการ และผู้้�จัดจํําหน่ายท่ี่�ทํําสััญญาในชื่่�อของตนและในนามของกลุ่่�มบริิษััท
•	 ราคาตลาด: จํํานวนเงิินท่ี่�สอดคล้องกัับมููลค่่าตลาดปััจจุุบัันสํําหรับบริิการท่ี่�กํําหนด
•	 ผู้้�รัับจ้้างช่วง: บุุคคลธรรมดาหรือนิิติิบุุคคลใด ๆ ท่ี่�ปฏิิบััติิงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากกลุ่่�มบริิษััท

﻿ตััวอย่่าง 
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﻿สิ่่�งที่่�ไม่่ควรทํํา 
•	 คุุณไม่่ควรมีีส่วนร่่วมกัับคู่่�ค้าระดัับพรีีเมีียร์์ท่ี่�ปฏิิเสธการมุ่่�งมั่่�นต่่อต้้านการติิดสิินบนโดยชััดแจ้้ง หรือเคยมีีกิจกรรมและชื่่�อ

เสีียงในอดีีต ตลอดจนข้้อมููลประจํําตััวท่ี่�เข้้าข่่ายต้้องสงสััยถึึงความชอบธรรมเก่ี่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจท่ี่�น่่าสงสััยหรือ
ผิิดจริิยธรรม 

•	 คุุณไม่่ควรทํําสััญญากัับพัันธมิิตรระดัับแรกซึ่่�งปฏิิเสธท่ี่�จะทํําสััญญาราคาและวััตถุประสงค์์ของสััญญาอย่่างชััดเจนและ
แม่่นยํํา

•	 คุุณต้้องไม่่ให้้การรัับรองความสะดวกแก่่ลููกค้้าโดยมีีค่่าธรรมเนีียม (เป็น็เงิินหรืออื่่�น ๆ)
•	 คุุณจะต้้องไม่่ชํําระเงิินให้้แก่่ซััพพลายเออร์์ในจํํานวนท่ี่�เกิินราคาตลาดเพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนกัับความเต็็มใจของซััพพลายเออร์์ใน

การจััดเตรีียมเอกสารท่ี่�จํําเป็น็สํําหรับการตรวจสอบคุุณสมบััติิ
•	 คุุณต้้องไม่่เสนอข้้อได้้เปรีียบท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่ซััพพลายเออร์์เพื่่�อจััดหาวััตถุดิิบ (เชื้้�อเพลิง พลาสมา วััตถุดิิบเฉพาะทาง

ขั้้�นสููง ฯลฯ)
•	 คุุณต้้องไม่่ชํําระเงิินให้้กัับผู้้�ติดต่่อของซััพพลายเออร์์ของคุุณ เพื่่�อขอรัับอััตราพิิเศษเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับราคาตลาด ส่่วนลด

อย่่างมีีนัยสํําคััญจากราคาของสััญญา หรือเพื่่�อให้้ได้้รัับหรือรัักษาสััญญา

﻿สิ่่�งที่่�ต้้องทํํา
•	 คุุณต้้องจััดทํําเอกสารท่ี่�เป็็นประโยชน์สํําหรับการตรวจสอบย้้อนกลัับและการตรวจสอบธุุรกรรมทั้้�งหมด (สััญญา ใบสั่่�งซื้้�อ 

ใบแจ้้งหนี้้� ฯลฯ) คุุณสามารถขอความช่่วยเหลือจากฝ่า่ยกฎหมาย
•	 ข้้อตกลงใดก็็ตาม จะต้้องให้้ค่่าตอบแทนท่ี่�สมดุุลและสอดคล้องกัับบริิการท่ี่�เป็็นประเด็็น ต้้องกํําหนดค่่าตอบแทน การชํําระ

เงิินจะดํําเนิินการในใบแจ้้งหนี้้�ท่ี่�สมบููรณ์์และเป็็นปกติิ 
•	 สััญญาท่ี่�ทํํากัับพัันธมิิตรระดัับแรกใด ๆ จะต้้องรวมข้้อท่ี่�กํําหนดความเป็น็ไปได้้ของการยุุติิความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจโดยทัันทีี

และโดยไม่่มีีการชดเชย หากคู่่�ค้าไม่่ปฏิิบััติิตามหลักการของหลักจรรยาบรรณ 
•	 คุุณจะต้้องมีีการทบทวนความซ่ื่�อตรงของความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของคุุณท่ี่�ดํําเนิินการโดยฝ่่ายกํํากัับดููแลการปฏิิบััติิตาม

กฎระเบีียบก่่อนท่ี่�จะว่่าจ้้างใหม่ หากนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทกํําหนดไว้้

﻿ตััวเลืือกของพันธมิตรระดัับแรก



﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง 
•	 พัันธมิิตรระดัับแรกดํําเนิินงานในประเทศท่ี่�ไม่่ให้้ความร่่วมมืือหรือประเทศท่ี่�มีีดัชนีีการทุุจริิตสูง
•	 พัันธมิิตรระดัับพรีีเมีียร์์เสนอการดํําเนิินการเพื่่�อความสะดวก เอื้้�อประโยชน์ หรือผลประโยชน์ทางการเงิินท่ี่�ไม่่สอดคล้องกัับ

นโยบายของกำำ�นัลและการต้้อนรัับของกลุ่่�มบริิษััท 
•	 พัันธมิิตรหลักกํําหนดให้้มีีเงื่่�อนไขการชํําระเงิินท่ี่�ผิิดปกติิ (การชํําระเงิินไปยัังบััญชีีที่�มีีสถานท่ี่�ท่ี่�น่่าสงสััย การชํําระเงิินให้้กัับ

บุุคคลท่ี่�สามให้้กัับความสััมพัันธ์์ ฯลฯ)

การปฏิิบััติิที่่�ดีี 
คุุณต้้องแจ้้งให้้คู่่�ค้าของคุุณทราบถึึงค่่านิิยมและกฎระเบีียบของกลุ่่�มบริิษััทในด้้านความซ่ื่�อตรงโดยเร็็วท่ี่�สุุด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
โดยการแจ้้งเก่ี่�ยวกัับหลักจรรยาบรรณนี้้� (ดููได้้ท่ี่�: https://www.SEQENS.com/fr/gouvernance-compliance/)

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม 
โปรดดููนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทเก่ี่�ยวกัับการประเมิินบุุคคลภายนอก 
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﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม
คนกลางกระทํําการในนามและกระทำำ�การแทนกลุ่่�มบริิษััท ดัังนั้้�นจึึงเป็น็สื่่�อกลางสํําหรับค่่านิิยมของกลุ่่�มบริิษััทและกลุ่่�มบริิษััทไม่่
ควรเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงอย่่างมากจากพัันธมิิตรของตน แม้้ว่่าพวกเขาจะต้้องมีีความรัับผิิดชอบของกลุ่่�มบริิษััทโดยการดํําเนิินการ
ในนามของกลุ่่�มบริิษััทก็ตาม 
กลุ่่�มบริิษััทมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเข้้าข่่ายเป็็นผู้้�สมรู้้�ร่วมคิิด หรือแม้้แต่่เป็น็ผู้้�สนัับสนุุนการกระทํําทุุจริิตที่�คนกลางอาจมีีส่วนร่่วม นอก
เหนือจากความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทยังมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งทางอ้้อม กัับการปฏิิบััติิหรือการปฏิิบััติิท่ี่�ผิิดกฎหมายท่ี่�
ไม่่สอดคล้องกัับกฎของหลักจรรยาบรรณ และดัังนั้้�นจะต้้องรัับโทษทางการเงิิน การวิินััย หรือทางอาญา 

﻿คํําจํํากััดความ 
•	 คนกลาง: บุุคคลใดก็็ตามท่ี่�ไม่่มีีสถานะเป็น็พนักงานของกลุ่่�มบริิษััท กระทํําการภายในกรอบการทํํางานตามสััญญาหรือไม่่

ก็็ตาม สํําหรับบััญชีีและในนามของกลุ่่�มฯ และผู้้�ซึ่่�งร่่วมความรัับผิิดชอบของตนและโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากไม่่มีีรายการนี้้�
อย่่างละเอีียด: 

	 - ผู้้�รับจ้้างช่่วง
	 - เจ้้าหน้าท่ี่�พาณิิชย์ท่ี่�ดํําเนิินการในนามของบริิษััทโดยมีีหรือไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับหน่วยงานภาครัฐ
	 - ผู้้�ค้า
	 - ล็็อบบี้้�ยิิสต์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ 
	 - เจ้้าหน้าท่ี่�ท่ี่�สร้้างพิิธีีการศุุลกากรสํําหรับสิินค้้าท่ี่�นํําเข้้าหรือส่่งออก ฯลฯ

﻿ตััวอย่่าง 

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง
หลายสถานการณ์์อาจถืือว่่ามีีความเส่ี่�ยง:
•	 การใช้้คนกลาง “เป็น็ลำำ�ดับขั้้�น” 
•	 คนกลางท่ี่�ดํําเนิินงานในประเทศท่ี่�ไม่่ให้้ความร่่วมมืือ หรือประเทศท่ี่�มีีดัชนีีการทุุจริิตสูง
•	 คนกลางท่ี่�เสนอการอำำ�นวยความสะดวก เอื้้�อประโยชน์ หรือผลประโยชน์ทางการเงิินท่ี่�ไม่่สอดคล้องกัับนโยบายของกำำ�นัล

และการต้้อนรัับของกลุ่่�มบริิษััท 

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี 
คุุณต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ที่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจทราบถึึงค่่านิิยมและกฎระเบีียบของกลุ่่�มบริิษััทในด้้านความซ่ื่�อตรงโดยเร็็วท่ี่�สุุด  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง โดยการแจ้้งเก่ี่�ยวกัับหลักจรรยาบรรณนี้้�  
(ดููได้้ท่ี่�: https://www.SEQENS.com/fr/gouvernance-compliance/)

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม 
โปรดดููนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทเก่ี่�ยวกัับการประเมิินบุุคคลภายนอก
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﻿สิ่่�งที่่�ไม่่ควรทํํา 
•	 คุุณต้้องไม่่ใช้้คนกลางเพื่่�อหลบเล่ี่�ยงกฎหมาย
•	 คุุณต้้องไม่่สานต่่อความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับคนกลางท่ี่�ยุุติิการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบท่ี่�ระบุุไว้้ในหลักจรรยาบรรณนี้้� 

﻿สิ่่�งที่่�ต้้องทํํา
•	 เมื่่�อกฎของกลุ่่�มบริิษััทกํําหนดไว้้ คุุณต้้องตรวจสอบความซ่ื่�อตรงของคู่่�ค้าของคุุณโดยฝ่า่ยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบก่่อน

การมีีส่วนร่่วมใด ๆ 
•	 คุุณต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสััญญาของคุุณกัับคนกลางใด ๆ มีีข้อกํําหนดท่ี่�ระบุุถึึงความเป็น็ไปได้้ในการยุุติิความสััมพัันธ์์

ทางธุุรกิิจโดยทัันทีีและโดยไม่่มีีค่่าตอบแทน ในกรณีีที่�คู่่�ค้าไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเก่ี่�ยวกัับค่่านิิยมและความซ่ื่�อตรงของ
กลุ่่�มบริิษััท

•	 เมื่่�อคุุณทราบเรื่่�องนี้้� คุุณต้้องรายงานข้้อเท็็จจริิงท่ี่�ว่่าเจ้้าหน้าท่ี่�ขายท่ี่�ทํํางานให้้กลุ่่�มบริิษััทกํําลัังดํําเนิินการ หรือรัับเงิินจาก
ลููกค้้าเพื่่�อให้้ได้้สััญญาใหม่ หรือเพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์ท่ี่�มีีอยู่่�

﻿ข้้อกํําหนดพิเศษที่่�มีีผลบัังคับใช้้กัับคนกลาง
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สถานการณ์์เสี่่�ยง
•	 หลายสถานการณ์์อาจถืือว่่ามีีความเส่ี่�ยง:
•	 คุุณมีีผลประโยชน์ในคู่่�ค้าของกลุ่่�มบริิษััท
•	 สมาชิิกในแวดวงท่ี่�ใกล้้ชิิดของคุุณทํํางานให้้กัับคู่่�ค้าหรือคู่่�แข่่งของกลุ่่�มบริิษััท  
•	 คุุณดํํารงตํําแหน่งท่ี่�ได้้รัับเลืือก

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี
คุุณต้้องไม่่ใช้้ทรัพยากรของกลุ่่�มบริิษััท (ชื่่�อเสีียง เวลา หรือโครงสร้้าง) เพื่่�อผลประโยชน์ส่่วนตััว กระบวนการสรรหาบุุคลากร
ต้้องดํําเนิินการอย่่างโปร่่งใสและเป็น็กลาง หากคุุณมีีข้อสงสััยว่่ามีีผลประโยชน์ทัับซ้้อนหรือไม่่ คุุณควรขอคํําแนะนํําจากฝ่า่ย
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม
โปรดดููนโยบายการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านผลประโยชน์ทัับซ้้อนของกลุ่่�มบริิษััท 
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﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม
คุุณต้้องแจ้้งฝ่่ายบริิหารของคุุณเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ผลประโยชน์ทัับซ้้อนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยเร็็วท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะทํําได้้ในเรื่่�องของ
ความสััมพัันธ์์ เพื่่�อท่ี่�คุุณจะได้้อยู่่�ในฐานะท่ี่�สามารถทํําการตััดสิินใจทางวิิชาชีีพตามผลประโยชน์ของกลุ่่�มบริิษััทและไม่่ใช่่ผล	
ประโยชน์ส่่วนบุุคคลของคุุณ 
การไม่่คํํานึึงถึึงสถานการณ์์ผลประโยชน์ทัับซ้้อนท่ี่�คุุณอาจพบว่่าตััวเองมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�สถานการณ์์เหล่านี้้�จะยกระดัับไปสู่่�การ
ฉ้้อโกงหรือการทุุจริิต ดัังนั้้�น ความท้้าทายจึึงเป็็นการรัักษาชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริิษััท และเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงความเส่ี่�ยงต่่อบทลงโทษท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับกรณีีดังกล่่าว 

﻿คํําจํํากััดความ 
•	 ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน: อุุปสรรคระหว่างภารกิิจท่ี่�มอบหมายให้้พนักงานและผลประโยชน์ส่่วนตััวของเขาหรือเธอในเรื่่�องความ

รุุนแรงดัังกล่่าว เพื่่�อใช้้อิิทธิพลครอบงำำ�การตััดสิินใจของเขาหรือเธอ และเพื่่�อตั้้�งคํําถามถึึงความเป็น็กลางท่ี่�พนักงานควร
ทํําหน้าท่ี่�ของตนตามปกติิ

•	 ผลประโยชน์์ส่่วนบุคคล: ผลกํําไรส่่วนบุุคคลไม่่ว่่าในลัักษณะหรือรููปแบบใด ทั้้�งทางตรงหรือทางอ้้อม ด้้านอาชีีพ ส่่วนตััว 
ความเก่ี่�ยวพััน เป็น็ตััวเงิินหรือไม่่ก็็ตาม

﻿ตััวอย่่าง 

 2.	 ผลประโยชน์ทัับซ้้อน

﻿สิ่่�งที่่�ต้้องทํํา
•	 คุุณต้้องรายงานสถานการณ์์ใด ๆ ท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�ผลประโยชน์ทัับซ้้อน
•	 คุุณอาจมีีผลประโยชน์ในบริิษััทอื่่�น ๆ และมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ นอกเหนือจากกิิจกรรมของคุุณเองภายใน

กลุ่่�มบริิษััทได้้ โดยมีีเงื่่�อนไขว่่าจะต้้องไม่่มีีผลประโยชน์ทัับซ้้อนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหรือเกิิดขึ้้�นจริิง
•	 คุุณต้้องถอนตััวจากกระบวนการตััดสิินใจเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ผลประโยชน์ทัับซ้้อนขึ้้�น แม้้ว่่าผลประโยชน์ทัับซ้้อนนั้้�นเพีียง

แค่่อาจเกิิดขึ้้�นหรือเกิิดขึ้้�นจริิงก็็ตาม 

﻿สิ่่�งที่่�ไม่่ควรทํํา 
•	 คุุณไม่่ควรสร้้างอิิทธิพลต่่อการจ้้างงาน การประเมิินงาน หรือค่่าตอบแทนของคนท่ี่�คุุณรััก 
•	 คุุณไม่่ควรแบ่่งปันัข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับเก่ี่�ยวกัับกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อประโยชน์ของคุุณเองหรือของคนท่ี่�คุุณรััก
•	 คุุณต้้องไม่่เก็็บงำำ�ข้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลประโยชน์ทัับซ้้อนใด ๆ แม้้แต่่เรื่่�องท่ี่�เพีียงแค่่อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 
•	 คุุณไม่่ควรเลืือกซััพพลายเออร์์เนื่่�องจากความสามารถในการแข่่งขัันของข้้อเสนอ แต่่ควรพิิจารณาความเชื่่�อมโยงของ

บริิษััทซึ่่�งเป็น็เจ้้าของ และลููกค้้ารายสํําคััญท่ี่�สุุดของคุุณ
•	 คุุณไม่่ควรจ้้างสมาชิิกขององค์์กรของคุุณ ไม่่ใช่่เพราะคุุณสมบััติิของพวกเขา แต่่เป็น็เพราะความสััมพัันธ์์ของคุุณ 



 3.	 การเป็็นตััวแทนของผลประโยชน์  

(การล็็อบบี้้�)

หลัักจรรยาบรรณ ด้้านการเป็็นตััวแทนของผลประโยชน์์ (การวิ่่�งเต้้น)  � หลัักจรรยาบรรณ 2021 / หน้้า20

﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม  
กลุ่่�มบริิษััทจัดกลุ่่�มกิิจกรรมการวิ่่�งเต้้นว่่าเป็็น การสนัับสนุุนจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญและผู้้�ชำำ�นาญการเฉพาะด้้านเพื่่�อโต้้แย้้งด้้านกฎ
ระเบีียบ การสนัับสนุุนนี้้�ดููเหมือนจะมีีความสํําคััญกัับบริิษััทมาก เนื่่�องจากผู้้�ปฏิิบััติิในระเบีียบข้้อบัังคัับในสาขาเคมีีนั้้�นมีีความ
หลากหลาย จุุดยืืนของกลุ่่�มบริิษััทเก่ี่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์ทั่่�วไป และมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อแจ้้งการตััดสิินใจสาธารณะ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งจากมุุมมองทางเทคนิค 
นอกจากนี้้�ยัังช่่วยให้้กลุ่่�มบริิษััทเป็็นท่ี่�รู้้�จัก ส่่งเสริิมความเช่ี่�ยวชาญ ภาพลักษณ์์ และค่่านิิยมของกลุ่่�มบริิษััท การดํําเนิินงานเหล่า
นี้้�จะต้้องไม่่ถููกเบ่ี่�ยงเบนไปสู่่�การกระทํําทุุจริิต และทํําให้้กลุ่่�มบริิษััทต้องตกอยู่่�ในความเส่ี่�ยงจะต้้องรัับโทษท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

﻿คํําจํํากััดความ 
•	 ﻿การเป็็นตัวแทนผลประโยชน์์ (การวิ่่�งเต้้น): การกระทํําอัันเป็น็การโน้้มน้้าวการตััดสิินใจของสาธารณะ รวมถึึงเนื้้�อหาของ

กฎหมายหรือระเบีียบข้้อบัังคัับ บนพื้้�นฐานหลักหรือทั่่�วไป ในลัักษณะท่ี่�เป็น็ทางการและชอบด้้วยกฎหมาย 

﻿ตััวอย่่าง 

﻿สิ่่�งที่่�ไม่่ควรทํํา 
•	 คุุณต้้องไม่่ยอมรัับการชัักชวนเพื่่�อขอรัับการสนัับสนุุนทางการเมืืองในรููปแบบใดก็็ตามที่่�อาจส่่งผลให้้เกิิดความรัับผิิดต่่อ

กลุ่่�มบริิษััท
•	 คุุณต้้องไม่่มีีส่วนร่่วมในการติิดสิินบนหรือการปฏิิบััติิท่ี่�ผิิดกฎหมายหรือขััดต่่อหลักจรรยาบรรณนี้้�
•	 คุุณต้้องไม่่ใช้้ทรัพยากรหรือเงิินทุุนของกลุ่่�มบริิษััทไปในกิิจกรรมการระดมทุุนหรืือการสนัับสนุุนทางการเมืืองอัันท่ี่�ส่่งผลให้้

กลุ่่�มฯ ต้้องไปพััวพััน
•	 คุุณต้้องไม่่ทํําให้้ตนเองตกอยู่่�ในสถานการณ์์ของผลประโยชน์ทัับซ้้อนท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืออาจเกิิดขึ้้�นผ่่านกิิจกรรมการวิ่่�งเต้้น

ของคุุณ
•	 คุุณต้้องไม่่เสนอข้้อได้้เปรีียบท่ี่�ไม่่สมควรให้้แก่่เจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ (เจ้้าหน้าท่ี่�จากการเลืือกตั้้�ง สมาชิิกรััฐสภา ฯลฯ) ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิด

ภาพลักษณ์์ว่่ามีีอิทธิพลต่่อการตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับมาตรฐานการกํํากัับดููแลในลัักษณะท่ี่�เอื้้�อประโยชน์ต่่อกลุ่่�มบริิษััท

﻿สิ่่�งที่่�ต้้องทํํา
•	 คุุณต้้องมีีความโปร่่งใสเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรมการวิ่่�งเต้้นของคุุณทั้้�งภายในและภายนอกกลุ่่�มบริิษััท
•	 คุุณต้้องมีีรายชื่่�ออยู่่�ในทะเบีียนตััวแทนผลประโยชน์ (หากมีี) ขององค์์กรท่ี่�คุุณจะดำำ�เนิินการวิ่่�งเต้้น
•	 คุุณต้้องเก็็บรายการการประชุุมล่่าสุุดท่ี่�จััดทํําตามคํําร้้องขอของคุุณกัับผู้้�ที่�มีีอํํานาจตััดสิินใจสาธารณะ โดยเสนอมุุมมอง

ต่่อการแจ้้งการตััดสิินใจสาธารณะเพื่่�อให้้สามารถร่างรายงานประจํําปีีเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรมของคุุณตามท่ี่�กฎหมายกํําหนด
•	 คุุณต้้องแจ้้งผู้้�จัดการของคุุณและฝ่า่ยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบถึึงสํํานัักงานสาธารณะท่ี่�เป็น็ตััวเลืือกคุุณ

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง 
เมื่่�อดํําเนิินงานในต่่างประเทศ คุุณต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ากิิจกรรมการวิ่่�งเต้้นนั้้�นได้้รัับอนุุญาตตามระเบีียบข้้อบัังคัับของท้้อง
ถิ่่�นนั้้�น ๆ นอกจากนี้้� คุุณยัังต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าความเชื่่�อทางการเมืืองและพัันธะผููกพัันของตนยัังคงเป็็นเรื่่�องส่่วนบุุคคล 
และไม่่ส่่งผลเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริิษััท 

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี 
ในฐานะผู้้�วิ่่�งเต้้น (lobbyist) คุุณต้้องแจ้้งแผนกการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและผู้้�จัดการให้้ทราบถึึงกิิจกรรมของคุุณ นอกจากนี้้� 
คุุณต้้องแน่่ใจว่่าตนเองคุ้้�นเคยกัับจุุดยืืนของกลุ่่�มบริิษััท ในเรื่่�องท่ี่�คุุณเข้้าไปเก่ี่�ยวพััน 



 4.	 ความสััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานภาครััฐ
﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม
ในการทํําธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท กลุ่่�มบริิษััทได้้ติิดต่่อกัับหน่วยงานภาครัฐ ทั้้�งในบริิบทของสััญญาสาธารณะและในกระบวนการให้้
ได้้มาซึ่่�งกิิจกรรมทางธุุรการท่ี่�จํําเป็น็สํําหรับการดํําเนิินการต่่างๆ ของบริิษััท กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรัักษาบทสนทนาท่ี่�สร้้างสรรค์์ 
โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบกัับหน่วยงานภาครัฐ โดยการจััดหาและแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง สอดคล้อง สรุุปผล และถููก
ต้้อง 
การติิดสิินบนเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐเมีีบทลงโทษในทุุกประเทศท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทดํําเนิินธุุรกิิจ นอกเหนือจากบทลงโทษทางการเงิิน ทาง
วิินััย (เช่่น การระงัับหรือถอนการอนุุญาตหรือใบอนุุญาตในการดํําเนิินงาน) และ/หรือบทลงโทษทางอาญาแล้้ว ธุุรกิิจของกลุ่่�ม
บริิษััทก็อาจตกอยู่่�ในความเส่ี่�ยงได้้ นอกจากนี้้� การกระทํําดัังกล่่าวมีีแนวโน้้มท่ี่�จะทํําให้้เกิิดความรัับผิิดทางอาญาส่่วนบุุคคลต่่อ
คุุณ

﻿คํําจํํากััดความ
•	 หน่่วยงานภาครััฐ: ประเภทของบุุคคลท่ี่�ประกอบด้้วยเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐและเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐในต่่างประเทศ

﻿ตััวอย่่าง:

หลัักจรรยาบรรณ ด้้านความสัมพันธ์์กัับหน่่วยงานภาครัฐ� หลัักจรรยาบรรณ 2021 / หน้้า21

﻿สิ่่�งที่่�ไม่่ควรทํํา 
•	 คุุณต้้องไม่่ส่่งข้้อมููลท่ี่�เป็็นเท็็จเพื่่�อขอรัับใบรัับรองหรือขอทะเบีียนท่ี่�อาจไม่่ได้้รัับการยอมรัับ
•	 คุุณต้้องไม่่ยอมรัับคํําร้้องขอจากเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐเพื่่�อเสนอผลประโยชน์ใด ๆ ไม่่ว่่าทางตรงหรือทางอ้้อม ไม่่ว่่าในรููปแบบใด

ก็็ตามเพื่่�อได้้รัับการปฏิิบััติิเป็น็พิิเศษ
•	 คุุณต้้องไม่่ชัักชวนที่่�ปรึึกษาให้้มีีอิทธิพลต่่อเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐเพื่่�อให้้ได้้รัับหรืออํํานวยความสะดวกในการออกใบอนุุญาต 

(EHS, ISO ฯลฯ)
•	 คุุณต้้องไม่่จ่่ายเงิินทั้้�งทางตรงหรือทางอ้้อมให้้แก่่เจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐหรือหน่วยงานราชการ (เช่่น เจ้้าหน้าท่ี่�ศุุลกากร) เพื่่�อ	

อํํานวยความสะดวกหรือเร่่งกระบวนการนํําเข้้า/ส่่งออก

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง
ในสถานการณ์์ท่ี่�กดดัันเนื่่�องจากกํําหนดเส้้นตายสั้้�นเกิินไปท่ี่�จะได้้รัับการอนุุมััติิเป็็นสํําคััญจากผู้้�ดูแลระบบในช่่องทางปกติิ 
การนำำ�ตนเองออกจากความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีอํํานาจ 

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี
ก่่อนท่ี่�จะตอบรัับคำำ�ขอท่ี่�ไม่่ปกติิจากเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ คุุณควรติิดต่่อผู้้�จัดการของคุุณ แผนกท่ี่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสม หรือฝ่า่ย
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

คุุณต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงความซ่ื่�อตรงในความสััมพัันธ์์ระหว่างคุุณกัับเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐเสมอ หากคุุณพบว่่าตนเองตกอยู่่�ในสถาน	
การณ์์เส่ี่�ยงหรืออยู่่�ภายใต้้แรงกดดัันจากเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ คุุณควรรายงานทัันทีีเพื่่�อท่ี่�คุุณจะดึึงตััวเองออกจากกระบวนการตััด	
สิินใจและเผชิิญกัับแรงกดดัันท่ี่�เป็็นอัันตราย หากคุุณสงสััยหรือทราบว่่ากลุ่่�มบริิษััทกํําลัังถููกสอบสวน คุุณต้้องรายงานข้้อเท็็จ
จริิงนี้้�โดยทัันทีี นอกจากนี้้� คุุณยัังต้้องให้้ความร่่วมมืือในการสืืบสวนท่ี่�ดํําเนิินการโดยหน่วยงานภาครัฐ 

﻿สิ่่�งที่่�ต้้องทํํา
•	 คุุณต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์ในเชิิงรุุก ซ่ื่�อสััตย์ โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบกัับรััฐบาลและตััวแทนของรััฐบาล
•	 คุุณต้้องนํํามาตรฐานความซ่ื่�อตรงทั้้�งหมดในหลักจรรยาบรรณนี้้�ไปใช้้เมื่่�อมีีการติิดต่่อประสานงานกัับหน่วยงานภาครัฐ 
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กฎบััตรด้้าน
จริยิธรรม
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﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม
กลุ่่�มบริิษััทต้องสามารถรับรองได้้ตลอดเวลาว่่าบริิการและเงิินทุุนของบริิษััทจะไม่่ถููกนํําไปใช้้โดยตรงหรือโดยอ้้อมเพื่่�อการ
สนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ผู้้�ก่อการร้้าย ยํ้้�าอีีกครั้้�งว่่า กลุ่่�มบริิษััทมีีจุดยืืนท่ี่�ชััดแจ้้งท่ี่�จะ “ไม่่ยอมรัับ” 
การฟอกเงิินมีีโทษทางอาญา (โทษจํําคุุกและโทษปรัับทางอาญา) ในทุุกประเทศท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทดํําเนิินธุุรกิิจอยู่่� นอกจากนี้้� การเปิดิ
เผยข้้อเท็็จจริิงดัังกล่่าวอาจทํําให้้เกิิดความเสีียหายท่ี่�ไม่่สามารถแก้้ไขได้้ต่่อภาพลักษณ์์และชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริิษััท

﻿คํําจํํากััดความ
•	 การฟอกเงิิน: กระบวนการปกปิดิลัักษณะและแหล่งท่ี่�มาของเงิินซึ่่�งได้้มาจากกิิจกรรมท่ี่�ผิิดกฎหมาย (การค้้ายาเสพติด การ

ค้้าอาวุุธ การค้้ามนุุษย์์ ฯลฯ) โดยการนํําเงิิน “สกปรก” นี้้�ไปรวมในกิิจกรรมท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมาย
•	 การสนับสนุนทางการเงิินแก่่ผู้้�ก่่อการร้้าย: การให้้หรือระดมเงิินทุุนด้้วยวิิธีีการใด ๆ  ไม่่ว่่าทางตรงหรือทางอ้้อม โดยมีีเจตนา

ให้้ใช้้หรือในองค์์ความรู้้�ที่�จะนํําไปใช้้ในกิิจกรรมการก่่อการร้้าย 

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง
หลายสถานการณ์์อาจถืือว่่ามีีความเส่ี่�ยง:
•	 การโอนเงิินไปยัังหรือออกจากพื้้�นท่ี่�ทางภููมิิศาสตร์ท่ี่�ถืือว่่ามีีความเส่ี่�ยง
•	 การโอนเงิินไปยัังบััญชีีธนาคารของบุุคคลท่ี่�สามไปยัังผู้้�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ
•	 การเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนเป็็นเงิินสด
•	 ธุุรกรรมท่ี่�ซัับซ้้อนผิิดปกติิหรือธุุรกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับจํํานวนเงิินจํํานวนมากผิิดปกติิ
•	 การโอนเงิินจากหรือโอนไปยัังบััญชีีลับ (=ไม่่ระบุุชื่่�อ) 

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี
คุุณต้้องได้้รัับเอกสารประกอบและวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากิิจกรรมและแหล่งท่ี่�มาของเงิินทุุนถููกต้้องตามกฎหมาย นอกจากนี้้� 
คุุณยัังต้้องศึึกษาเก่ี่�ยวกัับคู่่�ค้าของคุุณ และระมััดระวัังเป็น็พิิเศษกัับพัันธมิิตรรายใหม่ หากคุุณมีีข้อสงสััยเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการปฏิิบััติิ
ตน คุุณสามารถสอบถามผู้้�จัดการของคุุณ ฝ่า่ยควบคุุม หรือฝ่า่ยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเพื่่�อขอคํําแนะนํํา 

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม
เย่ี่�ยมชมเว็็บไซต์สถาบัันของ TRACSFIN (https://www.economie.gouv.fr/tracfin)

 1.	 ต่่อสู้�กัับการฟอกเงิินและการสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่ผู้้�ก่่อการร้้าย 

https://www.economie.gouv.fr/tracfin
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 2.	 การดํําเนิินธุุรกิิจระหว่่างประเทศ
﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม
SEQENS เป็น็กลุ่่�มระหว่างประเทศท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับพัันธมิิตรทั่่�วโลก พนักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามกฎของการค้้า
ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งมาตรการลงโทษทางการเงิิน เศรษฐกิิจ ระหว่างประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เนื่่�องจากลัักษณะของผลิิตภัณฑ์์ของกลุ่่�มบริิษััท จึึงใช้้ข้้อกํําหนดเฉพาะ ซึ่่�งต้้องถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่งครัด เนื่่�องจากสารเคมีีอาจ
ถููกเบ่ี่�ยงเบนจากวััตถุประสงค์์ดั้้�งเดิิม ไปใช้้อย่่างผิิดกฎหมาย (เช่่น เพื่่�อผลิิตอาวุุธเคมีี ยา หรือวััตถุระเบิิด) ประเทศส่่วนใหญ่มีีกฎ
ระเบีียบท่ี่�จํํากััดหรือห้้ามการส่่งออกไปยัังบางประเทศ หรือส่่งให้้กัับบุุคคลหรือนิิติิบุุคคลบางราย ข้้อจํํากััดเหล่านี้้�มีีวัตถุประสงค์์
เพื่่�อป้อ้งกัันไม่่ให้้บุุคคลท่ี่�สามบางรายได้้รัับความรู้้� ผลิิตภัณฑ์์ หรือเทคโนโลยีีที่�อาจเป็น็อัันตรายต่่อผู้้�คนหรือสิ่่�งแวดล้้อม หลาย
ประเทศเผยแพร่บััญชีีดํําท่ี่�รวมถึึงองค์์กรก่่อการร้้ายหรือผู้้�ค้ายาเสพติดท่ี่�ถููกระบุุนาม
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเหล่านี้้�อาจส่่งผลเสีียอย่่างใหญ่หลวงต่่อกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งอาจจะไม่่สามารถดํําเนิินกิิจกรรมระหว่าง
ประเทศได้้อีีกต่่อไป กลุ่่�มบริิษััทอาจมีีโทษหลายประเภท ได้้แก่่ โทษทางอาญา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งค่่าปรัับ ความล่่าช้้าในการซื้้�อขาย 
การยึึดสิินค้้า และการห้้ามดํําเนิินกิิจกรรมต่่อไปในบางประเทศ นอกจากนี้้� ตััวบุุคคลอาจถููกจํําคุุกในบางกรณีี

﻿คํําจํํากััดความ
•	 โปรแกรมการลงโทษทางการเงิิน เศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ: ข้้อห้้ามหรือการจํํากััดการค้้าในบริิการแบบกํําหนดเป้า้หมาย

ในบางพื้้�นท่ี่�หรือกัับบางรััฐบาล บุุคคล หรือบริิษััทที่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อของประเทศใดประเทศหนึ่่�ง หรือระหว่าง
ประเทศ เช่่น ของสหประชาชาติิ สหภาพยุโรป OFAC (หน่วยงานกํํากัับดููแลทางการเงิินของสหรัฐอเมริิกาท่ี่�รัับผิิดชอบใน
การบัังคัับใช้้การลงโทษทางการเงิินระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริิกา) ฯลฯ

•	 ข้้อจํํากััดทางการค้้า: กฎหมายและข้้อบัังคัับระดัับประเทศหรือระหว่างประเทศท่ี่�อาจกํําหนดข้้อจํํากััดทางการค้้าเก่ี่�ยวกัับคู่่�
ค้้า ประเทศ หรือผลิิตภัณฑ์์ เช่่น การสั่่�งห้้ามสิินค้้า การควํ่่�าบาตร หรือมาตรการอื่่�นใดท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทต้องปฏิิบััติิตาม

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง
•	 การส่่งออกและนํําเข้้าผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�อาจมีีการใช้้งานสองทาง (การใช้้อาจเป็็นพลเรืือนแต่่ก็็เป็น็ทหาร)
•	 ส่่งออกและนํําเข้้าไปยััง/ออกจากประเทศท่ี่�ถููกจํํากััด

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี
เมื่่�อจํําเป็น็ต้้องมีีการประเมิินตามนโยบายของกลุ่่�มบริิษััท  คุุณต้้องให้้ฝ่า่ยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบตรวจสอบข้้อจํํากััดระหว่าง
ประเทศท่ี่�อาจมีีอยู่่�และความสมบููรณ์์ของคู่่�ค้าของคุุณก่่อนท่ี่�จะสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจใหม่ 

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม
ดููนโยบายการประเมิินบุุคคลภายนอกของกลุ่่�มบริิษััท และศึึกษาเว็็บไซต์ของ OFAC และเว็็บไซต์ของกระทรวงการคลังสหรัฐฯ:  
https://www.tresor.economie.gouv.fr/services-aux-entreprises/sanctions-economiques  

https://www.tresor.economie.gouv.fr/services-aux-entreprises/sanctions-economiques
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﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม
กลุ่่�มบริิษััทจะปกป้อ้งสุุขภาพและความปลอดภััยของพนักงาน และรัับรองว่่าพวกเขาปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและมาตรฐานด้้าน
สุุขภาพและความปลอดภััยท่ี่�บัังคัับใช้้ในท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้� ยัังรัับรองความปลอดภััยของพัันธมิิตรเมื่่�อถููกเรีียกให้้ทํํางานใน
สถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มบริิษััท 
พนักงานต้้องแจ้้งให้้กลุ่่�มบริิษััททราบถึึงเหตุการณ์์หรือการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบใด ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในระหว่างการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�
ของตน ในกรณีีที่�มีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้ กลุ่่�มบริิษััทและพนักงานแต่่ละคนอาจต้้องรัับผิิด

﻿คํําจํํากััดความ
•	 สุุขภาพในที่่�ทํํางาน: จากข้้อมููลขององค์์การอนามััยโลก ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ: 
	 -�รัักษาระดัับความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีทางด้้านร่่างกาย จิิตใจ และสัังคมของพนักงานให้้อยู่่�ในระดัับสููง
	 -�การป้อ้งกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�พนักงานได้้รัับในสถานท่ี่�ทํํางานเพื่่�อปกป้้องพวกเขาจากอัันตราย
	 -�รัักษาพนักงานให้้อยู่่�ในตํําแหน่งท่ี่�ปรัับให้้เข้้ากัับความสามารถทางสรีีรวิิทยาและจิิตวิทยาของพนักงาน
•	 ความปลอดภัยในที่่�ทํํางาน: การปกป้อ้งคนงานจากอุุบััติิเหตุในท่ี่�ทํํางานและโรคร้ายจากการทํํางาน

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง
หลายสถานการณ์์อาจถืือว่่ามีีความเส่ี่�ยง:
ตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อคู่่�ค้าเย่ี่�ยมชมสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานของคุุณ หรือเมื่่�อพนักงานเข้้าเย่ี่�ยมชมเย่ี่�ยมชมสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้า

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี
อย่่าลัังเลท่ี่�จะติิดต่่อเจ้้าหน้าท่ี่� HSE และ HR ประจํําสํํานัักงานของคุุณ

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม
โปรดดููเอกสารท่ี่�นํํามาใช้้ภายในกลุ่่�มเก่ี่�ยวกัับ HSE และทรัพยากรบุุคคล 

 3.	 สุุขภาพและความปลอดภัย
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﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม
กลุ่่�มบริิษััทปกป้อ้งพนักงานโดยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบในท้้องถิ่่�นและมาตรฐานระหว่างประเทศ โดยเฉพาะข้้อกํําหนดท่ี่�กํํา
หนดโดยองค์์การแรงงานระหว่างประเทศ ในเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับประกัันสัังคม ชั่่�วโมงการทํํางานและเงื่่�อนไข ค่่าตอบแทน และเสรีีภาพ
ในการสมาคมเป็น็สำำ�คัญ
กลุ่่�มบริิษััทรับรองว่่าพนักงานหรือคู่่�ค้าของบริิษััทจะไม่่ใช้้งานไม่่ว่่าในลัักษณะใดก็็ตาม ทั้้�งทางตรงหรือทางอ้้อม แรงงานบัังคัับ
หรือแรงงานเด็็ก เป็็นการรัับรองว่่าการปฏิิบััติินั้้�นปราศจากการล่่วงละเมิิดและ การเลืือกปฏิิบััติิ ทุุกรููปแบบในสถานท่ี่�ทํํางาน ไม่่
ว่่าจะในกระบวนการสรรหาบุุคลากร เมื่่�อว่่าจ้้าง ในระหว่างหรือเมื่่�อสิ้้�นสุุดความสััมพัันธ์์ในการจ้้างงาน
พนักงานต้้องแจ้้งให้้กลุ่่�มบริิษััททราบถึึงการไม่่ใส่่ใจต่่อมาตรฐานและระเบีียบข้้อบัังคัับเหล่านี้้�ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในระหว่างการปฏิิบััติิงาน
ตามหน้าท่ี่�ของตน ในกรณีีที่�มีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้ กลุ่่�มบริิษััทและพนักงานแต่่ละคนอาจต้้องรัับผิิด

﻿คํําจํํากััดความ
•	 มาตรฐานระหว่่างประเทศ: หลักการพื้้�นฐานและสิิทธิท่ี่�ระบุุไว้้ใน Universal Declaration of Human Rights (ปฏิิญญา

สากลว่่าด้้วยสิิทธิมนุุษยชน) ตลอดจนข้้อกํําหนดท่ี่�กํําหนดโดยองค์์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และโดยองค์์กรเพื่่�อ
ความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (OECD) ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทจะต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิ กลุ่่�มบริิษััทปฏิิบััติิตามข้้อตกลง 
United Nations Global Compact กลุ่่�มบริิษััทยังมุ่่�งมั่่�นในการร่่วมกัับโครงการริิเริ่่�ม Responsible Care® สุุดท้้าย กลุ่่�ม
บริิษััทได้้รัับการประเมิินในด้้าน CSR ตลอดจนขีีดความสามารถทางด้้านการจััดซื้้�อท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบโดย EcoVadis

•	 แรงงานบังคับหรือ “แรงงานท่ี่�บัังคัับขู่่�เข็็ญ”: ตามอนุุสััญญาว่่าด้้วยแรงงานบัังคัับ (ฉบัับท่ี่� 29) งานหรือบริิการใด ๆ ซึ่่�ง
เกิิดจากภายบัังคัับขู่่�เข็็ญและคาดโทษ ซึ่่�งบุุคคลดัังกล่่าวไม่่ได้้เสนอตนเองโดยสมััครใจ

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจระหว่างประเทศทั้้�งหมดของคุุณตกอยู่่�ในความเส่ี่�ยง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกรณีีที่�พัันธมิิตรและคนกลาง
ในระดัับแรกของคุุณดํําเนิินงานในประเทศท่ี่�ไม่่มีีมาตรฐานเดีียวกัับของกลุ่่�มบริิษััท ในแง่่ของความปลอดภััยส่่วนบุุคคลและการ
เคารพสิทธิมนุุษยชน 

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี
ศึึกษาคู่่�ค้าของคุุณให้้ดีีและอย่่าลัังเลท่ี่�จะติิดต่่อกัับเจ้้าหน้าท่ี่�ฝ่า่ยทรัพยากรบุุคคล ในท้้องถิ่่�นของคุุณ หากคุุณมีีข้อสงสััยเก่ี่�ยว
กัับกฎเกณฑ์์ระหว่างประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  ก็็สามารถติดต่่อแผนกทรัพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััทได้้เช่่นกััน สุุดท้้าย ระบบการ
แจ้้งเตืือนยัังอยู่่�กับคุุณในกรณีีที่�มีีข้อสงสััยในเรื่่�องความชอบด้้วยกฎหมาย

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม
โปรดดููเอกสารท่ี่�นํํามาใช้้ภายในกลุ่่�มเก่ี่�ยวกัับ HSE และทรัพยากรบุุคคล 

 4.	 นโยบายด้้านแรงงาน
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﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม
กลุ่่�มบริิษััทมีีเป้า้หมายท่ี่�จะบรรลุุมาตรฐานท่ี่�ดีีที่�สุุดในแง่่ของผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากกิิจกรรมของบริิษััท และได้้จััดให้้มีีการ
เฝ้้าติิดตามตรวจสอบสถานที่่�ผลิิตทุุกแห่่งอย่่างสมํ่่�าเสมอเพื่่�อจะยัังคงกิิจกรรมทางธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
การปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร (CSR) ในแง่่นี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้ให้้คํํามั่่�น	
อย่่างหนักแน่่นท่ี่�จะลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและได้้ลงทุุนในโครงการทางโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรับกิิจกรรมทั้้�ง	
หมดของบริิษััท 
กลุ่่�มบริิษััทยังมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดผลกระทบท่ี่�มีีต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ เพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริิโภคทรัพยากร	
ธรรมชาติิและพลังงาน ลดการปล่่อยมลพิิษและสารประกอบอิินทรีีย์ระเหยง่่าย ลดปริิมาณของเสีียท่ี่�ปล่่อยออกมา และพััฒนา	
แนวทางการรีีไซเคิิลและการฟื้้� นฟูู
นอกจากความท้้าทายระดัับโลกด้้านการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและลดผลกระทบจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจแล้้ว การปฏิิบััติิตามกฎ	
ระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมยัังเป็็นเงื่่�อนไขท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องมีีแม้้จะไม่่ใช่่เพื่่�อความต่่อเนื่่�องและความยั่่�งยืืนของกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ	
กลุ่่�มบริิษััทแต่่เพีียงเท่่านั้้�นก็็ตาม นอกเหนือจากบทลงโทษทางวิินััยและทางการเงิินอัันเป็็นผลจากการฝ่่าฝืืนระเบีียบข้้อบัังคัับ	
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว กลุ่่�มบริิษััทอาจถููกเพิิกถอนใบอนุุญาตประกอบการซึ่่�งจํําเป็น็ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทอีีกด้้วย 

﻿คํําจํํากััดความ
•	 สภาพแวดล้้อม: องค์์ประกอบทั้้�งหมดท่ี่�ล้้อมรอบบุุคคลหรือสายพัันธ์ุุ�ต่่าง ๆ ของสิ่่�งมีีชีีวิต ซึ่่�งบางส่่วนส่่งผลดีีโดยตรงต่่อ

ความต้้องการของสภาพแวดล้้อม
•	 ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม: การเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงคุุณภาพ เชิิงปริิมาณ และการทํํางานทั้้�งหมดในสิ่่�งแวดล้้อม (เชิิงลบหรือ

เชิิงบวก) อัันเกิิดจากกิิจกรรม 

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง
มีีความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สํําคััญในกรณีีที่�เกิิดอุุบััติิเหตุในสถานท่ี่�ผลิิตทุุกแห่่งของกลุ่่�มบริิษััท 

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี
ระวัังอย่่าให้้ทรัพยากรสููญเปล่่า: พลังงาน (ไฟฟ้า้ ก๊๊าซ ไอนํ้้�า ฯลฯ) นํ้้�า กระดาษ หรือวััสดุุสิ้้�นเปลืืองอื่่�น ๆ อย่่าลืืมนึึกถึึงเศรษฐกิิจ
หมุนเวีียนผ่่านการรีีไซเคิิลและการตีีราคาใหม่

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม
เย่ี่�ยมชมเว็็บไซต์ของกระทรวงการเปล่ี่�ยนผ่่านระบบนิิเวศ (Ministry Ecological Transition) (https://www.ecologie.gouv.fr/)

 5.	 การเคารพสิ่่�งแวดล้้อม

https://www.ecologie.gouv.fr/
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﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม
กลุ่่�มบริิษััทเคารพกฎเกณฑ์์ของการแข่่งขัันระดัับชาติิ ระดัับท้้องถิ่่�น และระดัับนานาชาติิอย่่างเคร่งครัด และน้้อมนำำ�วิธีีการท่ี่�เป็น็
ธรรมและสร้้างสรรค์์มาใช้้เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสััญญาธุุรกิิจ ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธการกระทํําใดท่ี่�อาจปลอมแปลงหรือบิิดเบืือนการแข่่งขััน
หรือการเข้้าถึึงตลาดอย่่างเสรีี หรือละเมิิดกฎระเบีียบทางกฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้เก่ี่�ยวกัับกฎหมายการแข่่งขััน
การละเมิดิการแข่ง่ขัันเสรีีอาจส่่งผลกระทบทางการเงินิเชิิงลบต่่อกลุ่่�มบริษัิัท การฝ่า่ฝืนืกฎด้า้นการแข่ง่ขัันจะถูกูลงโทษ โดยเฉพาะ	
อย่่างยิ่่�งตามกฎหมายของฝรั่่�งเศส ค่่าปรัับในกรณีีไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอาจคิิดเป็น็ 10% ของยอดขายทั่่�วโลกของกลุ่่�ม
บริิษััท 

﻿คํําจํํากััดความ
•	 การละเมิิดกฎหมายการแข่่งขันทางการค้้า: การกระทํําใดก็็ตามท่ี่�มีีจุดหมายหรือผลในการป้้องกััน จํํากััด หรือบิิดเบืือนการ

แข่่งขัันในตลาด
•	 ข้้อตกลง: ข้้อตกลงหรือืการรวมหัวักัันระหว่า่งองค์ก์รธุุรกิิจหลายแห่ง่ท่ี่�เป็น็อิิสระต่่อกันัเพื่่�อบิิดเบืือนการแข่ง่ขัันให้้ผิิดไปจาก	

ท่ี่�ควรจะเป็็น
•	 การใช้้อํํานาจโดยมิิชอบ: การปฏิิบััติิฝ่า่ยเดีียวโดยบริิษััทที่�ใช้้อิิทธิพลของตนในตลาดเพื่่�อกีีดกัันบริิษััทอื่่�น ๆ หรือป้้องกัันไม่่

ให้้บริิษััทใหม่ ๆ เข้้าสู่่�ตลาด กระทำำ�ผิดเช่่นนี้้�อาจได้้รัับโทษตามกฎหมาย 

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง
สถานการณ์์ใดก็็ตามท่ี่�เกิิดการแลกเปล่ี่�ยนผลประโยชน์อย่่างไม่่เป็็นทางการระหว่างคู่่�แข่่ง (ตััวอย่่างเช่่น งานแสดงสิินค้้า) 

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี
เมื่่�อเจรจาข้้อตกลงใหม่ คุุณควรพิิจารณาถึึงนััยยะของความเป็น็ไปได้้ในการแข่่งขัันก่่อน หากมีีข้อสงสััย คุุณควรสอบถามฝ่า่ย
กฎหมายเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์ของคุุณ นอกจากนี้้� คุุณต้้องแน่่ใจว่่าพนักงานใหม่จะไม่่ส่่งต่่อข้้อมููลท่ี่�เป็น็ความลัับของกลุ่่�มบริิษััท
ไปยัังคู่่�แข่่งซึ่่�งพวกเขาเคยร่่วมงานมาด้้วยก่่อนหน้านี้้� 

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม
ไปท่ี่�เว็็บไซต์ขององค์์กร Competition Authority (https://www.autoritedelaconcurrence.fr/fr) หรือ General Directorate 
for Competition, Consumer Affairs and Fraud Control (https://www.economie.gouv.fr/dgccrf)

 6.	 เคารพการแข่่งขัันเสรี ี

https://www.autoritedelaconcurrence.fr/fr
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf
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﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม 
กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามข้้อบัังคัับท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้ รวมถึึงกฎระเบีียบด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลทั่่�วไป
ของสหภาพยุโรป (GDPR) และเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าสิิทธิของเจ้้าของข้้อมููลทั้้�งหมดได้้รัับการเคารพ 
การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจทำำ�ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อถููกต้้องตามกฎหมายและจํําเป็็นเพื่่�อผลประโยชน์ท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมายของ
กลุ่่�มบริิษััทเท่่านั้้�น ผลประโยชน์ท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมายอาจเป็น็ได้้ทั้้�งก่่อนทํําสััญญา หรือเกิิดตามสััญญา ผลทางกฎหมาย ฯลฯ 
(เช่่น การหาข้้อสรุุป การทํําสััญญา การปกป้อ้งผลประโยชน์ของบริิษััท) การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบท่ี่�กำำ�กับควบคุุมการป	
ระมวลผลข้้อมููลดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบทางการเงิินท่ี่�ร้้ายแรงต่่อกลุ่่�มบริิษััท ตััวอย่่างเช่่น ในฝรั่่�งเศส บทลงโทษทางวิินััย 
ทางการเงิิน และทางกฎหมายจะมีีผลบัังคัับใช้้ในกรณีีที่�มีีการใช้้ข้้อมููลเหล่านี้้�อย่่างผิิดวััตถุประสงค์์

﻿คํําจํํากััดความ
•	 ข้้อมููลส่่วนบุคคล: ข้้อมููลใด ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคคลธรรมดาท่ี่�ระบุุตััวตนหรือสามารถระบุุตััวตนได้้
•	 บุุคคลถููกระบุุตััวตน: บุุคคลท่ี่�สามารถระบุุตััวตนได้้โดยตรง (เช่่น ชื่่�อและนามสกุุล) หรือทางอ้้อม (เช่่น ทางโทรศััพท์ หรือ

หมายเลขป้า้ยทะเบีียน หมายเลขประกัันสัังคม ท่ี่�อยู่่�ทางไปรษณีีย์หรือท่ี่�อยู่่�อีีเมล รวมถึึงระบุุได้้จากเสีียงหรือภาพ)
•	 บุุคคลที่่�สามารถระบุุตััวตนได้้: บุุคคลท่ี่�สามารถระบุุได้้จากข้้อมููลชิ้้�นเดีียว (เช่่น ชื่่�อ) หรือจากการนำำ�ข้อมููลมารวมกััน  

(เช่่น ผู้้�หญิงท่ี่�อาศััยอยู่่�ในท่ี่�อยู่่�ดังกล่่าวกัับข้้อมููลท่ี่�อยู่่�นั้้�น ผู้้�ที่�เกิิดวัันท่ี่�ดัังกล่่าวรวมกัับผู้้�ที่�เป็น็สมาชิิกของสมาคมดัังกล่่าว
และชื่่�อของสมาคมดัังกล่่าว)

•	 การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคล: การดํําเนิินการหรือกระบวนการดํําเนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็น็	
กระบวนการใช้้ (การเก็็บรวบรวม การบัันทึึก การจััดการ การอนุุรัักษ์์ การดััดแปลง การสรุุปใจความสำำ�คัญ การให้้คํํา	
ปรึึกษา การใช้้ การสื่่�อสารโดยการส่่ง การเผยแพร่ หรือการจััดหา การพิิสููจน์์โดยเปรีียบเทีียบในรููปแบบอื่่�นใด)

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง
หากคุุณเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งไม่่ได้้ระบุุไว้้ในหมวดหมู่่�ข้อมููลท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทสามารถเก็็บรวบรวมได้้ (ดููรายการในนโยบาย
กลุ่่�มบริิษััท) 

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี
อ้้างอิิงนโยบายของกลุ่่�มบริิษััทท่ี่�กํําหนดเงื่่�อนไขท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทเก็็บรวบรวม ใช้้ เก็็บรัักษา ถ่่ายโอน เปิดิเผย และทํําลายข้้อมููลส่่วน
บุุคคลทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมของกลุ่่�มบริิษััท หากคุุณมีีข้อสงสััยประการใด โปรดติิดต่่อขอคำำ�แนะนำำ�จากเจ้้าหน้าท่ี่�ฝ่า่ย
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม
ศึึกษานโยบายด้้าน GDPR ของกลุ่่�มบริิษััท 

 7.	 การปกป้อ้งข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
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 8.	 ความเคารพและการปกป้อ้ง
สิินทรััพย์์ของกลุ่่�มบริษัิัท 
﻿วััตถุประสงค์และความท้้าทายของกลุ่่�ม
กลุ่่�มบริิษััทรับรองการปกป้อ้งข้้อมููลทางเทคโนโลยีี วิิทยาศาสตร์ และกลยุุทธ์ (การเงิิน การค้้า หรือสััญญา) ผลิิตภัณฑ์์และ
เทคโนโลยีีที่�กลุ่่�มบริิษััทผลิิตหรือใช้้งานจะได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างเข้้มงวดโดยสิิทธิในทรัพย์สิินทางอุุตสาหกรรม หรือเป็็นความ
ลัับ และต้้องเคารพการรัักษาความลัับทางธุุรกิิจอย่่างเคร่งครัด  
คุุณต้้องปกป้อ้งกลุ่่�มบริิษััทจากความสููญเปล่่า ความสููญเสีีย ความเสีียหาย การใช้้ในทางท่ี่�ผิิด การฉ้้อโกง การโจรกรรม การ
ยัักยอก การละเมิิด และการใช้้งานในทางท่ี่�ผิิดในรููปแบบใดก็็ตาม การยัักยอกสิินทรัพย์ของกลุ่่�มบริิษััท การใช้้หรือการเปิดิเผย
ข้้อมููลท่ี่�เป็น็ความลัับโดยฉ้้อฉลจะส่่งผลกระทบในเชิิงลบต่่อชื่่�อเสีียงและสถานภาพทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท นอกจากนี้้� การ
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการรัักษาความลัับจะนํํามาซึ่่�งความรัับผิิดทางแพ่่งและทางอาญา และจะส่่งผลร้้ายต่่อการจ้้างงานของ
คุุณภายในกลุ่่�ม 

﻿คํําจํํากััดความ
•	 สิินทรัพย์์: สิินทรัพย์ท่ี่�จัับต้้องได้้ (ทั้้�งเคลื่่�อนย้้ายได้้และไม่่สามารถเคลื่่�อนย้้ายได้้) และท่ี่�จัับต้้องไม่่ได้้ (ความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ 

ข้้อมููลของตลาด ฯลฯ) ท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทถือครอง (ความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ ข้้อมููลของตลาด ฯลฯ) 
•	 ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ (โนว์ฮาว): ความสามารถในการแข่่งขัันท่ี่�ได้้มาจากประสบการณ์์ในปััญหาเชิิงปฏิิบััติิ ในดำำ�เนิินการ

การค้้า
•	 ชื่่�อทรัพย์์สิินทางปัญญา/อุุตสาหกรรม: ชื่่�อท่ี่�ยอมให้้ได้้รัับประโยชน์จากการผููกขาดของการแสวงหาประโยชน์จากเครื่่�องหมาย  

การประดิิษฐ์์ ผลิิตภัณฑ์์ ฯลฯ
•	 การซื้้�อขายหลักัทรัพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน: อาชญากรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�นในตลาดหลักทรัพย์ซึ่่�งกระทํําโดยบุุคคลท่ี่�ขายหรือซื้้�อหลัก	

ทรัพย์โดยใช้้ข้้อมููลท่ี่�ยัังไม่่ได้้เปิดิเผยต่่อตลาดหลักทรัพย์ ผลกํําไรท่ี่�ได้้มาถืือว่่าไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย

﻿สถานการณ์์เสี่่�ยง
การแบ่่งปันัข้้อมููลในท่ี่�สาธารณะเป็็นสถานการณ์์ท่ี่�สุ่่�มเส่ี่�ยง ดัังนั้้�นจึึงขอแนะนํําให้้แยกตััวเองออกมาเพื่่�อสื่่�อสาร และห้้ามเปิดิเผย
ข้้อมููลใดก็็ตามท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับชีีวิตทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทให้้แก่่บุุคคลภายนอก 

﻿การปฏิิบััติิที่่�ดีี
รัักษาความลัับอย่่างเข้้มงวดท่ี่�สุุดตลอดเวลา โปรดดููขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�กับควบคุุมกลุ่่�มบริิษััททางด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิในทรัพย์สิินทาง	
ปัญัญาและกรรมสิิทธิ์์� และขอคํําแนะนํําจากแผนกกฎหมายของกลุ่่�มบริิษััทหากมีีข้อสงสััย 

﻿เพื่่�อเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิม
เย่ี่�ยมชมเว็็บไซต์ INPI เพื่่�อรัับทราบข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสิิทธิ์์�และกรรมสิิทธิ์์�ในทรัพย์สิินทางปัญัญา (https://www.inpi.fr/fr) สํําหรับ
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับแง่่มุุมเหล่านี้้�และคํําถามใด ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัักษาความลัับ โปรดติิดต่่อฝ่า่ยกฎหมาย
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