
SERVICE APRÈS-VENTE

PROCEDURE D’ACTIVATION 
DE VOTRE CARTE CADEAU

VOUS AVEZ CRÉÉ UN COMPTE XBOX ET SOUHAITEZ VOUS
CONNECTER POUR SAISIR UN CODE SUR PC OU MOBILE 
a. Avoir le code sous la main. Il doit être sous la forme AB123-XXXXX-XXXXX-XXXXX-89XYZ
b. Aller sur la page suivante : https://redeem.microsoft.com/?wa=wsignin1.0 en prenant soin de vous
identifier au préalable avec votre compte Microsoft.
c. Valider pour avoir un aperçu du gain
d. Confirmer l’utilisation du produit et valider
e. Votre abonnement sera directement activé pour la durée indiquée et l’accès à la bibliothèque de
jeux sera disponible immédiatement.

NOUVEAU SUR XBOX 
Lors de votre première connexion sur Xbox vous serez invité à créer votre profil, en utilisant de
préférence votre adresse email Microsoft pour gérer vos paramètres et informations de facturation,
mais vous pouvez aussi choisir de créer une adresse email dédiée à Xbox.

a. Lorsque votre console démarre, sous “Qui joue aujourd’hui ?”, sélectionnez “Ajoutez un nouveau”.
b. Entrez l’adresse email de votre compte Microsoft (ou nouvelle adresse email) et suivez les
instructions à l’écran.
c. Vous serez invité à sélectionner un gamertag pour le compte. Si vous n’aimez pas les options, vous
pouvez en créer une gratuitement.
d. Passez en revue le Contrat de service Microsoft et la Déclaration de confidentialité, puis
sélectionnez “Accepter”.
e. Suivez les étapes pour configurer vos préférences Connexion, sécurité & PIN afin de terminer
l'ajout de votre profil à la console.

VOUS AVEZ CRÉÉ UN COMPTE XBOX ET SOUHAITEZ VOUS
CONNECTER POUR SAISIR UN CODE SUR SUR XBOX
a. Avoir le code sous la main. Il doit être sous la forme AB123-XXXXX-XXXXX-XXXXX-89XYZ
b. Appuyer sur la touche Xbox de la manette et aller sur l’icône Microsoft Store
c. Ouvrir le menu latéral gauche
d. Sélectionner « Échanger »
e. Entrer le code de 25 caractères et suivre les instructions pour valider
f. Votre abonnement sera directement activé pour la durée indiquée et l’accès à la bibliothèque de
jeux sera disponible immédiatement.

→ Les réponses à vos questions sont sur : https://support.xbox.com/fr-FR/contact-us 
→ Vous pouvez également contacter leur service client en ligne depuis la même page
→ Le support Microsoft est là aussi pour vous aider : https://support.microsoft.com/home/contact
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