
NOUVEAU SUR NETFLIX
a. Créez votre compte sur https://www.netflix.com/fr/
b. Choisissez l’abonnement Netflix qui vous convient le mieux 
c. Ouvrez un nouvel onglet, rendez-vous sur https://www.netflix.com/fr/redeem puis entrez votre
code. 
d. Profitez de votre crédit Netflix comme moyen de paiement et regardez les meilleurs films/séries en
streaming !

SERVICE APRÈS-VENTE

PROCEDURE D’ACTIVATION 
DE VOTRE CARTE CADEAU

a. Connectez-vous à votre compte sur https://www.netflix.com/fr/
b. Ouvrez un nouvel onglet, rendez-vous sur https://www.netflix.com/fr/redeem puis entrez votre
code. 
c. Profitez de votre crédit Netflix comme moyen de paiement et regardez les meilleurs films/séries en
streaming !

DÉJÀ INSCRIT À NETFLIX

ABONNÉ VIA UN FAI/APPLE/GOOGLE OU PACK (CANAL +/ AUTRES)

→ Si vous êtes abonné uniquement à Netflix via un FAI ou par un store Apple ou Google, vous devez
d'abord résilier votre abonnement actuel avant d’utiliser le code fourni par FreemiumPlay. La
résiliation s'effectue directement depuis votre espace client de l’opérateur concerné. Assurez-
vous de respecter les conditions générales de ce dernier lors de cette démarche.

→  Dans le cadre d'une offre groupée (Pack Canal+ avec Netflix, comme pour Free, Orange...) il n'est
pas possible de résilier uniquement Netflix. Vous devrez annuler l'ensemble du pack, ce qui n'est
pas intéressant, car le code ne pourra pas financer l’abonnement du pack complet. Dans ce cas,
envisagez de ne pas acheter de codes pour du crédit Netflix et de souscrire à un autre partenaire
de notre catalogue.

Une fois que votre Crédit Netflix sera épuisé, vous ne pourrez pas utiliser la partie payante du
service Netflix tant que vous n'aurez pas ajouté davantage de Crédit Netflix sur votre compte
Netflix ou tant que vous ne nous aurez pas indiqué un autre mode de paiement valide.

UNE FOIS LA FIN DU CRÉDIT EN COURS

→ Les réponses à vos questions sont sur https://help.netflix.com/fr  
→ Pour plus de renseignements, merci de contacter le support Netflix via ce lien :
https://help.netflix.com/fr/contactus
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