
SERVICE APRÈS-VENTE

PROCEDURE D’ACTIVATION 
DE VOTRE CARTE CADEAU

SAV → Les réponses à vos questions sont sur : https://support.boutique.arte.tv/hc/fr

ACTIVER SON CODE ARTE BOUTIQUE
a. Connectez-vous ou créez un compte sur : arteboutique.com
b. Une fois connecté(e), ouvrez cette deuxième page :
https://boutique.arte.tv/utilisateur/compte#prepaid-account-item et connectez-vous à nouveau à
votre compte.
c. Cliquez sur “J’ai une carte cadeau ARTE” pour entrer le code correspondant à votre carte cadeau.
d. Acceptez les conditions générales de vente puis cliquez sur “Activer ma carte cadeau”. 
e. Une fois l’activation effectuée, le montant de votre Carte Cadeau sera automatiquement ajouté à
votre Compte Prépayé.
f. Vous pourrez ensuite choisir votre Compte Prépayé comme moyen de paiement pour vos
prochaines commandes.

PROFITEZ DE VOTRE CRÉDIT
Accédez à une large sélection de contenus exclusifs sur Arte Boutique, où vous trouverez le meilleur
d'ARTE en DVD/Blu-Ray, VOD et livres : films, séries, documentaires, programmes jeunesse et
spectacles. 
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