Proceéedures dactrivation
de voftre code-cadeau

Nouveau sur Deezenr

a. Créez votre compte sur Www.deezer.coﬂ (sur votre navigateur internet via un ordinateur)
b. Ouvrez un nouvel onglet, rendez-vous sur lvww.deezer.com/qgifi| puis entrez votre code.
c. Profitez de votre musique en streaming illimité

Déjaabonne viaDeezer

a. Connectez-vous surﬁww.deezer.coﬂ (sur votre navigateur internet via un ordinateur)
b. Ouvrez un nouvel onglet, rendez-vous sur lvww.deezer.com/gifi| puis entrez votre code.
c. Profitez de votre musique en streaming illimité

Abonne via Apple/iTunes
ou votre opérateur de téléphonie moblile

Si vous avez souscrit a Deezer via votre compte Apple/iTunes, vous devrez résilier votre
abonnement directement sur Apple. Plus d’informations sont disponibles sur du
support Apple.

Sivous avez souscrit a Deezer via votre opérateur mobile, vous devrez résilier votre option
directement depuis votre espace client ou sur votre application mobile client. Rendez-vous sur le
lien de votre fournisseur pour plus d’informations.

Lien de résiliation SFR / Lien de résiliation Bouygued/Lien de résiliation Orangd

Abonne viaDeezer

mais voulant changer d'offre

Pour passer d’une offre Famille & une offre Premium : il vous faudra résilier votre abonnement.

a. Connectez-vous a votre compte sur leezer.com] depuis un ordinateur
b. Sélectionnez I'icone de votre profil utilisateur en haut a droite

c. Sélectionnez Paramétres du compte

d. Allez dans Gérer mon abonnement

e. Choisissez Résilier mon abonnement

f. Choisissez un motif de résiliation et cliquez sur Confirmer

Aprés résiliation de I'option Deezer Premium, votre compte est automatiquement repositionné sur
I'offre Deezer Gratuit (a I'issue du mois d’abonnement en cours). Vos préférences (coups de ceeur,
playlists, etc.) restent accessibles depuis I'application Deezer. Le code (via le processus
d’activation) ne pourra étre activé que lorsque votre offre sera passée en Deezer Gratuit.

sService apres-vente

Merci d’adresser vos demandes &lcodes@deezer.com en mentionnant :
- 'adresse e-mail pour vous connecter a votre compte Deezer
-> le code Deezer que vous avez regu
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