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CO-CONCEVOIR : 
CROISER LES EXPERTISES  
POUR MIEUX CONCEVOIR

Introduction

La co-conception implique les usagers et les parties prenantes 
dès le début pour créer un service réellement adapté.

Définition

Concrètement « co-concevoir », c’est quoi ? 
La co-conception est un processus collaboratif qui réunit 
usagers, designers, développeurs, experts métiers et  
juridiques pour imaginer et créer ensemble un service.
Elle vise à croiser les expertises pour concilier usages réels, 
faisabilité technique et contraintes métier ou  
réglementaires.

Pourquoi est-ce important ?

Les bénéfices concrets de la co-conception :
•	Aligne tous les acteurs autour d’une même vision  

dès le début.
•	Évite les allers-retours tardifs, coûteux en temps  

et en énergie.
•	Fait émerger rapidement les contraintes métier,  

techniques, légales, pour les intégrer dès la phase  
de conception.

•	Favorise l’adhésion et l’appropriation du produit/service 
par toutes les parties prenantes.

En quoi suis-je concerné ?

Tout le monde a un rôle à jouer :
•	Les designers comprennent mieux les contraintes  

métier et techniques et proposent des solutions  
plus pertinentes.

•	Les développeurs anticipent plus facilement les  
besoins de conception et évitent les mauvaises  
surprises tardives.

•	Métiers : ils apportent leur expertise de terrain  
et enrichissent les solutions et gagnent un service  
plus efficace.

À faire

•	Identifier toutes les parties prenantes dès le début  
du projet.

•	Définir les rôles (et les responsabilités !) de chacun.
•	Utiliser des outils collaboratifs partagés pour gérer  

le projet, la conception et les retours.
•	Instaurer des rituels réguliers de partage (revue  

de conception, démos, ateliers communs).
•	Désigner un valideur clair, qui prend les décisions  

importantes tout au long du projet.

À éviter

•	Travailler en silos.
•	Confondre test utilisateur et co-conception  

(observer ≠ impliquer).
•	Lancer la conception sans confrontation avec la réalité 

terrain ou sans concertation avec les devs ou les  
métiers.

Comment procéder ?

Méthode simple et activable :
•	Lister toutes les parties prenantes (internes et externes).
•	Clarifier les objectifs communs du projet.
•	Organiser des ateliers de co-conception avec tous  

les profils nécessaires.
•	Utiliser les livrables de la recherche utilisateur  

pour prioriser les fonctionnalités.
•	Mettre en place des rituels projets collaboratifs :  

revues, tests croisés, rétrospectives.
•	Garder une documentation ouverte et partagée à jour.

Conclusion

On conçoit mieux ensemble. La co-conception n’est pas un 
luxe, c’est une nécessité pour un service aligné sur les besoins 
réels, techniquement faisable et humainement juste.


