
DESIGN ET RECHERCHE UTILISATEUR

ÉPISODE 4

CONCEVOIR POUR L’UTILISATEUR : 
COMMENT TRANSFORMER 

LA RECHERCHE EN SOLUTION ?

Introduction

Visualiser un parcours utilisateur permet de comprendre  
l’expérience vécue et surtout d’identifier comment l’améliorer.

Définition

La cartographie de parcours utilisateur (user journey map) 
est un outil UX qui transforme les enseignements de  
la recherche utilisateur en pistes de solutions concrètes.
 Cela passe par :

•	Définir les fonctionnalités nécessaires.
•	Articuler les parcours utilisateurs.
•	Concevoir l’architecture du site ou de l’application.

Pourquoi c’est important ?

•	Permet de construire une expérience fluide à toutes  
les étapes du parcours, au-delà du seul numérique.

•	Aide à se concentrer sur l’essentiel en éliminant les étapes 
inutiles ou frustrantes.

En quoi suis-je concerné·e ?

•	Outil collectif (pas réservé aux designers).
•	Permet de prioriser les développements en se basant  

sur une vision claire.
•	Sert de base aux designers pour créer les maquettes  

et prototypes.
•	Intègre dans la réflexion des éléments invisibles  

pour l’usager (API, traitements back-office, intervention 
humaine, etc.).

À faire

•	Identifier problèmes et opportunités à partir  
des enseignements issus de la recherche utilisateur.

•	S’appuyer sur les outils UX adaptés :
	– Workflow (flux de tâches).
	– Arborescence (organisation de l’information).
	– Zoning / wireframe (maquettes fonctionnelles simples).

À éviter

•	Passer directement au maquettage sans avoir posé  
une base solide (risque de perte de temps et d’erreurs).

•	Rédiger un cahier des charges sans réflexion préalable 
sur le parcours utilisateur.

Comment procéder ?

•	Sur la base des données issues de la recherche utilisateur, 
identifier les problèmes et opportunités.

•	Générer des idées de solutions collectivement.
•	Effectuer un tri et un filtrage pour prioriser les solutions
•	Définir un parcours cible clair et fluide
•	Tester ce parcours auprès d’utilisateurs ou en atelier  

pour valider ou ajuster.

Conclusion

•	Concevoir pour l’utilisateur, c’est partir de ses besoins 
réels, pas de nos suppositions.

•	La recherche utilisateur transforme l’intuition  
en compréhension concrète.

•	Chaque donnée collectée devient une piste  
d’amélioration ou d’innovation.

•	Le prototypage et les tests permettent d’ajuster  
avant de déployer.

•	La solution finale n’est jamais figée : elle évolue  
avec les usages.

•	En somme, la recherche éclaire, le design traduit,  
l’utilisateur valide.


