DESIGN ET RECHERCHE UTILISATEUR

EPISODE 2

MENER UNE RECHERCHE
EXPLORATOIRE EFFICACE

Introduction

La recherche utilisateur est une etape essentielle du design.
Elle permet de créer des services vraiment adaptes aux
besoins des usagers.

C’est le point de départ du processus de conception.

Qu’est-ce que la recherche utilisateur ?

C’est un processus pour comprendre les usagers :

leurs besoins, attentes, freins, frustrations et leur contexte
d’utilisation. Elle s'appuie sur :

« L'Oobservation.

e L'écoute.

o L'analyse des usages reels.

Pourquoi c’est important ?

« Définir précisément le probleme a résoudre.
o Identifier les freins et besoins prioritaires.

. Eviter les erreurs co(teuses.

l « Un jour d’observation terrain peut éviter 6 mois

de développement rate ».

En quoi suis-je concerné-e ?

« La recherche est genéralement menée par un-e
chargé-e de recherche ou UX designer.
« Toute I'équipe projet doit étre impliquée :
— Participer a la définition des objectifs.
— Assister aux etudes quand possible.
« C'est une expérience riche et souvent ludique
qui profite a tous.

A faire

« Définir clairement les objectifs avant de commencer.

« Recruter des usagers reels et représentatifs de la cible.
- Impliquer I'équipe projet entiere dans la préparation.
« Observer les entretiens ou tests autant que possible.
 Restituer les résultats a toute I'équipe.

A ne pas faire

« Ne consulter que les « utilisateurs réferents » (experts,
managers). Limiter la recherche aux usagers proches
du projet.

 Croire uniguement ce que disent les usagers sans

observation.

Comment procéder ?

« Recruter un-e chargé-e de recherche utilisateur.
 Preparer la recherche avec lI'équipe.
« Recruter les usagers pertinents.

« Réaliser les entretiens, observations ou tests.
- Analyser les données collectées.
 Restituer les résultats a toute I'équipe.

Méthodes simples et efficaces

« Entretiens individuels.
« Questionnaires.

« Observation directe.
« Focus groups.

« Sondes culturelles.

Conclusion

 La recherche utilisateur, c’est la base pour concevoir
des services qui fonctionnent vraiment.

 Plutot que d'imaginer, il faut écouter, observer,
comprendre.

« C'est la que commence un bon design.

Ressources utiles pour aller plus loin

Guide "Conduire une recherche utilisateur” — DesignGouv



https://designgouv.notion.site/La-recherche-utilisateur-27f77d6e829a4187817be6f91398a78e

