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1. IDENTIFICATION DE LA CONSULTATION
	Rubrique
	Information

	Entité juridique / société
	EQUANS France - agences TGS (consultation multi-sites)

	Nom du site / agence
	Site de référence « agence tertiaire type » - niveau ALLÉGÉ (chiffrage estimatif)

	Adresse complète
	Sans objet - site de référence. Adresses communiquées site par site lors du déploiement (agences EQUANS France métropolitaine)

	Responsable du site
	Responsable d’agence - désigné site par site lors du déploiement

	Acheteur en charge
	Loris Dissegna - Acheteur, TGS - 06.86.26.02.80 – loris.dissegna@equans.com

	Contact unique pour les questions
	loris.dissegna@equans.com

	Date d’envoi du DCE
	03/11/2026

	Date limite des questions
	13/11/2026

	Date limite de remise des offres
	27/11/2026 

	Visite de site
	☒ Non obligatoire  ☐ Recommandée  ☐ Obligatoire - sans objet (site de référence)

	Date prévisionnelle de démarrage
	Sans objet - prix estimatif ; mise en place site par site à partir du 1er trimestre 2027 (indicatif)

	Durée du marché
	Accord-cadre national de 12 mois reconductible 

	Mode de remise des offres
	E-mail - format PDF + cadre de réponse financière (annexe A) au format d’origine

	Validité des offres
	90 jours à compter de la date limite de remise



Le présent dossier ne constitue pas un engagement d’EQUANS. EQUANS se réserve le droit de ne pas donner suite, de négocier avec un ou plusieurs candidats, d’allotir ou de modifier le périmètre sans indemnité.
2. OBJET ET PÉRIMÈTRE DE LA CONSULTATION
La présente consultation est adressée aux comptes nationaux référencés par EQUANS. Elle a pour objet d’obtenir un prix estimatif au mètre carré pour les prestations de propreté, d’hygiène et d’entretien des locaux des agences EQUANS, au niveau de service ALLÉGÉ (2 à 3 passages par semaine).
Le chiffrage porte sur un site de référence fictif de 1 000 m², décrit au § 3. Ce site est identique dans les trois dossiers consultés en parallèle (allégé, standard, intensif) : seuls les fréquences et les niveaux d’exigence changent, afin de rendre les prix directement comparables. Les prix remis sont estimatifs. Ils servent à construire une grille tarifaire nationale et seront confirmés site par site, après visite, lors du déploiement.
Le candidat est invité à répondre aux trois dossiers. Le présent dossier correspond au niveau ALLÉGÉ.
2.1 Résultats attendus
Le marché est conclu à obligation de RÉSULTAT. Le titulaire s’engage sur un niveau de propreté et de disponibilité, et non sur un volume d’heures.
1. Propreté permanente et homogène de l’ensemble des zones du périmètre
1. Maintien du niveau d’hygiène attendu, notamment en sanitaires et espaces de restauration
1. Continuité de service, y compris en période de congés et d’absence
1. Respect intégral des exigences HSE d’EQUANS et du plan de prévention du site
1. Maîtrise de l’impact environnemental (produits, eau, déchets, emballages)
1. Satisfaction des occupants, mesurée annuellement
3. PRÉSENTATION DU SITE
3.1 Données générales
	Élément
	Information

	Activité du site
	Bureaux - agence tertiaire et technique (vestiaires et douches pour les techniciens)

	Nombre de bâtiments
	1 bâtiment (RDC + R+1, sans ascenseur)

	Nombre d’occupants permanents
	30

	Nombre de visiteurs / jour
	Moins de 5

	Horaires d’ouverture du site
	7h00 – 19h00, du lundi au vendredi

	Jours de fermeture
	Week-ends et jours fériés

	Surface totale à entretenir
	500 m² (site de référence)



3.2 Récapitulatif par typologie (base de calcul du prestataire)
Site de référence fictif, identique pour les trois niveaux de service. Les surfaces servent de base au chiffrage estimatif ; elles seront remplacées par les surfaces réelles de chaque site lors du déploiement.
	Typologie
	Surface (m²)
	Typologie
	Surface (m²)

	Bureaux / open spaces
	260
	Sanitaires / vestiaires / douches
	25

	Salles de réunion
	50
	Réfectoires / salles de pause
	35

	Circulations / escaliers / halls
	90
	Ateliers / entrepôts
	0 (hors périmètre)

	Locaux techniques / stockage
	40
	Autres : -
	0



3.3 Typologie des locaux présents sur le site
	☒   Bureaux
☒   Open spaces
☒   Salles de réunion
☒   Hall / accueil
☒   Sanitaires
☒   Vestiaires
☒   Douches
	☐   Réfectoire
☒   Kitchenettes
☒   Salles de pause
☒   Escaliers
☒   Ascenseurs
☐   Ateliers
☐   Entrepôts
	☒   Locaux techniques
☒   Salle informatique
☐   Salle de sport
☐   Terrasse
☐   Parking couvert
☐   Local CE
☐   Autres : [ ]


4. CONTEXTE SOCIAL ET REPRISE DU PERSONNEL
Le marché est soumis aux dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises de Propreté, en particulier son annexe VII relative à la garantie d’emploi et à la continuité du personnel, ainsi que, le cas échéant, à l’article L. 1224-1 du Code du travail.
1. Le titulaire pourra être tenu de reprendre tout ou partie du personnel affecté au site, dans les conditions légales et conventionnelles en vigueur.
1. La liste du personnel transférable (effectif, ancienneté, qualification, temps de travail, éléments de rémunération) est communiquée simultanément à l’ensemble des candidats dès son obtention auprès du titulaire sortant.
1. Le candidat reconnaît avoir intégré ce risque dans la construction de son offre et ne pourra invoquer une méconnaissance des conditions de reprise pour demander une révision de son prix après attribution.

	Ce que ce chapitre n’autorise pas
Aucun critère de notation ne porte sur les modalités d’intégration du personnel repris. Les éventuels engagements sociaux demandés concernent exclusivement les éventuels nouveaux salariés recrutés en cours de contrat.




5. PÉRIMÈTRE DE PRESTATIONS RETENU POUR CE SITE
5.1 Niveau de service retenu
	Choix
	Niveau de service
	Définition

	☒
	ALLÉGÉ
	2 à 3 passages hebdomadaires - base de chiffrage : 3 passages (lundi, mercredi, vendredi), variante 2 passages en annexe A.1 - petits sites, effectif réduit

	☐
	STANDARD
	1 passage par jour, 5 jours sur 7 (lundi au vendredi) - configuration de référence

	☐
	INTENSIF
	Jusqu’à 2 passages par jour, 5 jours sur 7 : passage complet + second passage sur les zones à forte fréquentation (sanitaires, espaces de pause, accueil, points de contact)



5.2 Modules retenus
	Retenu
	Réf.
	Module
	Contenu principal

	☒
	SOCLE
	Entretien courant des espaces tertiaires
	Bureaux, circulations, salles de réunion, sanitaires, espaces de pause

	☒	M2
	Vitrerie
	Vitrages intérieurs / extérieurs accessibles, cloisons vitrées

	☒
	M5
	Prestations exceptionnelles sur commande
	Remise en état, décapage, après-travaux, encombrants - BPU annexe A


6. DESCRIPTIF DES PRESTATIONS ET MATRICE DE FRÉQUENCES
Base de chiffrage : 3 passages par semaine (lundi, mercredi, vendredi). La colonne « 3 j/s » correspond donc à chaque passage du prestataire. Variante à 2 passages par semaine à chiffrer en annexe A.1 : les prestations « 3 j/s » passent alors à 2 j/s et les prestations « 2 j/s » à 1 j/s.
6.1 SOCLE - Bureaux, open spaces, salles de réunion
	Prestation
	5 j/s
	3 j/s
	2 j/s
	1 j/s
	1/15 j
	Mens.
	Trim.
	Sem.
	An.
	Néant

	Vidage des corbeilles et remplacement des sacs
	☐
	☒
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Dépoussiérage du mobilier accessible et dégagé
	☐
	☐
	☐
	☒
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Aspiration des sols textiles
	☐
	☐
	☐
	☒
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Lavage des sols durs
	☐	☐	☐
	☒
	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Remise en ordre des salles de réunion (tables, chaises)
	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Nettoyage des cloisons et portes vitrées intérieures
	☐	☐	☐	☐	☐	☒	☐	☐	☐	☐
	Dépoussiérage des plinthes
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☒	☐	☐	☐
	Enlèvement des toiles d’araignées
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☒	☐	☐	☐


6.2 SOCLE - Circulations, halls, escaliers, ascenseurs
	Prestation
	5 j/s
	3 j/s
	2 j/s
	1 j/s
	1/15 j
	Mens.
	Trim.
	Sem.
	An.
	Néant

	Aspiration et lavage des sols
	☐	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Nettoyage des portes vitrées et parois d’accueil
	☐	☐	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Nettoyage des rampes, mains courantes et boutons d’appel
	☐	☐	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Dépoussiérage des plinthes et des grilles de ventilation accessibles
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☒	☐	☐	☐


6.3 SOCLE - Sanitaires, vestiaires et douches
	Prestation
	5 j/s
	3 j/s
	2 j/s
	1 j/s
	1/15 j
	Mens.
	Trim.
	Sem.
	An.
	Néant

	Nettoyage et désinfection complète des appareils sanitaires
	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Nettoyage des faïences, miroirs et robinetterie
	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Lavage et désinfection des sols
	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Réapprovisionnement des consommables
	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Vidage et désinfection des poubelles
	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Nettoyage des douches et bancs de vestiaires
	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Détartrage approfondi
	☐	☐	☐	☐	☐	☒	☐	☐	☐	☐


6.4 SOCLE - Réfectoires, kitchenettes et espaces de pause
	Prestation
	5 j/s
	3 j/s
	2 j/s
	1 j/s
	1/15 j
	Mens.
	Trim.
	Sem.
	An.
	Néant

	Nettoyage des tables, chaises et plans de travail
	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Nettoyage extérieur des électroménagers
	☐	☐	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Nettoyage intérieur des micro-ondes et réfrigérateurs
	☐	☐	☐	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐
	Évacuation des déchets vers les points de collecte
	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Lavage et désinfection des sols
	☐	☒	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐



6.5 Prestations périodiques (toutes zones)
	Prestation
	5 j/s
	3 j/s
	2 j/s
	1 j/s
	1/15 j
	Mens.
	Trim.
	Sem.
	An.
	Néant

	Nettoyage des luminaires accessibles
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☒	☐
	Dépoussiérage du haut du mobilier et des armoires
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☒	☐	☐	☐
	Shampouinage / injection-extraction des moquettes
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☒	☐
	Lustrage ou spray-méthode des sols durs
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☒	☐
	Nettoyage des grilles et bouches de ventilation
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☒	☐
	Nettoyage des stores accessibles
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☒	☐


6.6 Module M2 - Vitrerie
	Prestation
	5 j/s
	3 j/s
	2 j/s
	1 j/s
	1/15 j
	Mens.
	Trim.
	Sem.
	An.
	Néant

	Vitrerie intérieure accessible (sans nacelle)
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☒	☐	☐
	Vitrerie extérieure accessible depuis le sol
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☒	☐	☐
	Vitrerie en hauteur (nacelle / cordiste) - sur devis, voir BPU
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☒


7. CONDITIONS ET CONTRAINTES D’EXPLOITATION
7.1 Horaires d’intervention
Plage d’intervention autorisée : 6h00 – 20h00
EQUANS privilégie le travail en journée ou en continu, dans la mesure où il est compatible avec l’activité du site. Le candidat indique dans son mémoire technique l’organisation qu’il recommande et les conditions de sa mise en œuvre.
☒  Travail en journée souhaité
☐  Travail en continu souhaité
☐  Intervention hors présence des occupants imposée - motif : sans objet
7.2 Contraintes particulières du site
1. Aucun déplacement d’objets, de documents ou de matériel informatique
1. Nettoyage limité aux surfaces dégagées
1. Respect strict des zones à accès réglementé et des locaux techniques
1. Respect des consignes de sécurité incendie et des issues de secours
7.3 Moyens mis à disposition par EQUANS
EQUANS met à disposition du titulaire, sans frais :
☒  Un local de service fermant à clé, équipé d’un point d’eau, d’un siphon raccordé aux eaux usées et de prises électriques
☒  Un accès aux vestiaires / sanitaires du personnel
☒  Un accès aux points de collecte des déchets du site
☒  Autre : badge d’accès nominatif remis à chaque agent affecté au site

EQUANS transmet aux candidats, dès la consultation, le Dossier Technique Amiante (DTA) ou le repérage applicable, ainsi que toute information nécessaire à la prévention des risques pour les intervenants.
8. MOYENS ATTENDUS DU PRESTATAIRE
8.1 Moyens humains
Le candidat décrit l’organisation qu’il met en place pour atteindre le résultat attendu :
1. Organisation générale et affectation par zone
1. Encadrement : profil, rôle, fréquence de passage sur site
1. Dispositif de remplacement et délai de mise en œuvre en cas d’absence
1. Parcours d’intégration et formations dispensées aux agents affectés
1. Politique de stabilité des équipes sur site

	Fonction
	Nombre
	Temps de présence sur site
	Amplitude

	Agent de service
	
	
	

	Chef d’équipe
	
	
	

	Responsable de secteur / d’exploitation
	
	
	

	Volume d’heures mensuel (information)
	



	Information et non critère
Le volume d’heures est demandé à titre indicatif, pour vérifier la cohérence du dimensionnement et détecter une offre anormalement basse. Il n’est pas noté et ne constitue pas un engagement contractuel de moyens : l’engagement du titulaire porte sur le résultat décrit au § 6.


8.2 Moyens matériels
1. Inventaire du matériel affecté au site (autolaveuses, monobrosses, aspirateurs, chariots) avec fiches techniques
1. Procédure de maintenance préventive et de remplacement en cas de panne
1. Gestion des approvisionnements et stock tampon sur site
1. Outils digitaux de suivi (traçabilité des passages, cahier de liaison, application de signalement)

9. QUALITÉ, SUIVI ET PILOTAGE DE LA PRESTATION
9.1 Dispositif de suivi
	Instance
	Fréquence
	Participants / contenu

	Cahier de liaison (papier ou digital)
	Permanent
	Signalements et réponses tracés

	Contrôle interne du prestataire
	Hebdomadaire
	Encadrant - grille de contrôle transmise à EQUANS

	Audit qualité contradictoire
	Mensuel
	Responsable de site + responsable d’exploitation

	Revue de performance
	Trimestrielle
	Acheteur + site + prestataire - KPI et plan de progrès

	Enquête de satisfaction occupants
	Annuelle
	Pilotée par le titulaire, résultats communiqués



9.2 Indicateurs de performance
	Indicateur
	Objectif
	Mode de calcul

	Taux de conformité des audits mensuels
	≥ 90 %
	Points conformes / points contrôlés

	Nombre d’anomalies non levées à 48 h
	≤ 3 / mois
	Cahier de liaison

	Taux de réalisation des prestations périodiques
	100 %
	Planning annuel vs réalisé

	Taux de remplacement des absences
	≥ 90 %
	Absences remplacées / absences constatées

	Satisfaction des occupants
	≥ 4  / 5
	Enquête annuelle



9.3 Traitement des non-conformités
1. Signalement tracé par EQUANS dans le cahier de liaison
Délai de reprise de la prestation : 48 h ouvrées (au plus tard au passage suivant) après signalement, sans surcoût.
1. En cas de non-conformité récurrente : plan d’action formalisé sous 15 jours, puis application éventuelle du dispositif du § 11.5.
10. SANTÉ, SÉCURITÉ ET ENVIRONNEMENT
10.1 Santé et sécurité
Le candidat joint ou s’engage à fournir avant démarrage :
1. Document Unique d’Évaluation des Risques Professionnels adapté au site
1. Plan de prévention signé conjointement avant toute intervention
1. Liste des EPI fournis et procédure de contrôle de leur port
1. Plan de formation sécurité des agents (gestes et postures, produits chimiques, risque électrique le cas échéant)
1. Fiches de données de sécurité (FDS) de l’ensemble des produits utilisés
1. Procédure d’alerte et conduite à tenir en cas d’accident ou de situation d’urgence
1. Indicateurs sécurité de l’entreprise : taux de fréquence et taux de gravité des trois derniers exercices
10.2 Engagements environnementaux et RSE
1. Part des produits écolabellisés dans les produits utilisés sur le site (à chiffrer)
1. Techniques de réduction de la consommation d’eau et de produits (dosage centralisé, micro-fibre, vapeur)
1. Réduction et recyclage des emballages, logistique d’approvisionnement
1. Tri et valorisation des déchets, en cohérence avec l’organisation du site
1. Démarche RSE de l’entreprise et dispositif de pilotage associé (référentiel RSE de la branche propreté, labellisation, notation externe)
1. Actions de sensibilisation proposées aux occupants du site

11. CADRE CONTRACTUEL
11.1 Durée et reconduction
Durée initiale : 12 mois, reconductible tacitement. Dénonciation par l’une ou l’autre des parties avec un préavis de 3 mois.
11.2 Prix et facturation
1. Prix forfaitaire mensuel global, ferme la première année, couvrant l’intégralité des prestations décrites au § 6.
1. Pour la présente consultation estimative, le forfait est également exprimé en € HT par m² et par mois (annexe A.1).
1. Facturation mensuelle à terme échu, sur la base du forfait, déduction faite des prestations non réalisées.
1. Prestations hors contrat sur devis préalable accepté, valorisées aux prix du bordereau (annexe A).
Délai de paiement : 45 jours fin de mois, conformément aux conditions générales d’achat EQUANS.
11.3 Sous-traitance
1. Toute sous-traitance est déclarée et soumise à l’accord écrit préalable d’EQUANS.
1. Le titulaire demeure seul responsable de l’exécution vis-à-vis d’EQUANS.
1. Les obligations sociales, HSE et de confidentialité sont répercutées à l’identique au sous-traitant.
11.4 Assurances, conformité et confidentialité
1. Attestation de RC professionnelle et d’assurance dommages en cours de validité
1. Attestation de vigilance URSSAF, attestation fiscale et de régularité, extrait Kbis de moins de 3 mois
1. Attestation de non-recours au travail dissimulé et liste nominative des salariés étrangers le cas échéant
1. Engagement de confidentialité, respect du RGPD et des règles internes EQUANS (badge, accès, données)
1. Adhésion à la charte éthique et achats responsables du groupe
11.5 Pénalités et résiliation
En cas de manquements répétés constatés après deux audits mensuels consécutifs non conformes, EQUANS peut appliquer une réfaction de 5 % du forfait mensuel, après mise en demeure restée sans effet pendant 15 jours.
EQUANS peut résilier le contrat de plein droit en cas de manquement grave (sécurité, travail dissimulé, atteinte à la confidentialité) sans indemnité.
12. COMPOSITION DE L’OFFRE
Toute offre incomplète pourra être écartée. Les pièces sont transmises au format PDF, à l’exception du cadre de réponse financière qui est renvoyé dans son format d’origine.
12.1 Dossier administratif
☐  Lettre de candidature et présentation de l’entreprise (effectif, implantation locale, chiffre d’affaires)
☐  Attestations d’assurance, de vigilance URSSAF, fiscale, Kbis
☐  Certifications éventuelles (Qualipropre, ISO 9001, ISO 14001, MASE, label RSE de branche)
☐  Trois références clients comparables (secteur, surface, durée, contact)
12.2 Mémoire technique (simplifié)
☐  Couverture géographique : régions et départements couverts en propre ou en sous-traitance, implantations d’agences
☐  Organisation type proposée pour le site de référence : planning des passages, encadrement, remplacements
☐  Hypothèses de rendement et de dimensionnement retenues (cohérentes avec l’annexe A.2)
☐  Engagements HSE et RSE (§ 10) et outils de suivi de la prestation (§ 9)
12.3 Offre financière
☐  Annexe A - Cadre de réponse financière complété (prix estimatif au m², données de dimensionnement, bordereau des prestations exceptionnelles)
☐  Décomposition du forfait par zone et par module
☐  Volume d’heures mensuel indicatif et taux horaire moyen (information - non noté)
☐  Liste explicite des prestations incluses, des exclusions et des hypothèses retenues
☐  Prix des consommables, le cas échéant, en poste distinct

ANNEXE A - CADRE DE RÉPONSE FINANCIÈRE
A.1 Prix estimatif au m² - niveau ALLÉGÉ
Prix en € HT, hors consommables, pour l’ensemble des prestations décrites aux § 5 et 6 du présent dossier. Le prix au m² est calculé sur la surface totale à entretenir. Le candidat précise ses hypothèses en cas d’écart avec le site de référence.
	Poste de prix
	Prix proposé (€ HT)

	Forfait mensuel - site de référence 500 m² (€ HT / mois)
	

	Prix au m² - site de référence 500 m² (€ HT / m² / mois)
	

	Prix au m² - site de moins de 100 m² (€ HT / m² / mois)
	

	Prix au m² - site de 100 à 500 m² (€ HT / m² / mois)
	

	Prix au m² - site de 500 à 1 000 m² (€ HT / m² / mois)
	

	Prix au m² - site de plus de 1 000 m² (€ HT / m² / mois)
	

	Dont module M2 vitrerie (€ HT / m² / mois)
	

	Variante 2 passages / semaine - site de référence (€ HT / m² / mois)
	

	Frais de mise en place par site - forfait unique (€ HT)
	

	Formule de révision annuelle proposée (indice de référence)
	



A.2 Données de dimensionnement (information - non notées)
	Donnée
	Valeur proposée

	Nombre d’heures d’intervention par mois
	

	Nombre d’agents affectés au site
	

	Taux horaire moyen chargé
	

	Rendement moyen retenu (m²/h)
	

	Temps de présence mensuel de l’encadrement
	



A.3 Bordereau des prestations exceptionnelles (module M5)
Prix unitaires fermes pendant la première année, applicables sur commande. La colonne « quantité théorique » sert uniquement à constituer le panier de comparaison des offres.
	Prestation
	Unité
	Prix unitaire HT
	Qté théorique
	Total HT

	Remise en état des sols
	m²
	
	200
	

	Décapage
	m²
	
	200
	

	Métallisation
	m²
	
	200
	

	Shampouinage moquette
	m²
	
	300
	

	Vitrerie exceptionnelle accessible
	m²
	
	150
	

	Vitrerie en hauteur (nacelle / cordiste)
	m²
	
	100
	

	Nettoyage après travaux
	m²
	
	100
	

	Désinfection spécifique
	m²
	
	100
	

	Enlèvement d’encombrants
	m³
	
	10
	

	Intervention ponctuelle - agent
	heure
	
	20
	

	Intervention en urgence (< 24 h)
	heure
	
	10
	

	TOTAL PANIER THÉORIQUE
	



A.4 Engagement du candidat
	Élément
	Renseignement

	Entreprise
	

	Nom et fonction du signataire
	

	Date
	

	Validité de l’offre
	

	Signature et cachet
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